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BI ,,Vilniaus Lakstingalos namai
Socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos

m! apraso 3priedas

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS,
TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS
(TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU NEGALIA NAMUOSE

2026-09-03 (uz 2025)
(data)

Socialinés globos normos vertinimas (isivertinimas):

Atitinka Vyrauja stipriosios savybes, socialinés globos norma visiskai
jgyvendinta

Atitinka i§ dalies | Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma
jgyvendinta i§ dalies

Neatitinka Vyrauja tritkumai, socialinés globos norma nejgyvendinta
Netaikoma Istaigai Siuo metu tai néra taikoma

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinimg), naudojami vertinimo metody trumpiniai:

Grupings ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN




Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apziiira A
Kiti metodai KT
Eil. | Socialinés globos Veiklos apibiidinimas pagal socialinés Socialinés globos namy veiklos | Socialinés Socialinés
Nr. | normos globos normos turinj ir charakteristika apibudinimas globos namy | globos
veiklos normos
apibudinimas | vertinimas
(jsivertinimas)
I Sritis. Socialinés globos normos vertinimas (isivertinimas)
1. Senyvo amziaus | 1.1.Prie§ pradedant teikti socialing globa, | 1.1. Prie§ pradedant teikti | DA, KT, A Atitinka
asmeniui ir suaugusiam | asmeniui, glob¢jui, riipintojui ar asmenj | socialing  globg,  asmeniui,
asmeniui su negalia | prizilrintiems Seimos nariams, | glob&jui, riipintojui ar asmenj
(toliau — asmuo) ar jo | artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams | prizilirintiems S$eimos nariams,
globéjui,  ripintojui, | globéjui, riipintojui, esant galimybei, yra | artimiesiems giminaiciams,
taip pat vaikui su | sudarytos salygos apsilankyti dienos | vaiko tévams (globéjui,
negalia  (toliau  — | socialinés globos centre ar susipazinti su | ripintojui), esant galimybei, yra
vaikas) ir jo tévams, | socialinés globos jstaigos asmens ar vaiko | sudarytos salygos apsilankyti
globeéjui, ripintojui | namuose (toliau — socialinés globos | dienos socialinés globos
uztikrinama galimybé | jstaigos) teikiamomis socialinés globos | jstaigoje ar susipazinti su
susipazinti su | paslaugomis. socialinés  globos  jstaigos
socialinés globos teikiamomis socialinés globos
Jstaiga ir jos paslaugomis.
teikiamomis
paslaugomis. 1.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems | 1.2. Asmeniui, globéjui, | DA, KT Atitinka
Seimos  nariams  ar  artimiesiems | riipintojui,  kitiems  Seimos
giminaiéiams, vaiko tévams glObeJUI, nariams ar artimiesiems
ripintojui yra prieinama informacija apie | giminai¢iams, vaiko tévams
socialinés  globos Istaigos tqlklan}gs (globéjui, ripintojui) yra
paslaugas, su_asmeniu, Yalkq dirbanc¢io pricinama  informacija  apie
personalo kvalifikacija ir kita. e L
socialinés  globos  jstaigos

teikiamas paslaugas, su asmeniu,




vaiky  dirbancio
kvalifikacija ir kita.

personalo

13. Socialinés globos istaigoje yra 1.3.'Informacija apie jstaigg ir DA, KT Atitinka
) : . .. .| teikiamas paslaugas yra

nustatytos ir taikomos informacijos apie . . L

) s . ) talpinama interneto svetainéje

lel’lOS. somahges‘ globos centra ir jo veikla https://lakstingalosnamad.lt/,

ar kita socialinés globos jstaiga, (| socialiniame tinke ,,Facebook.

nurodomas  jstaigos  pavadinimas ir Informacija teikiama per

teikiamos paslaugos), teikian¢ig dienos | jvairjus renginius, konferencijas,

socialing globg asmens ar vaiko namuose ir | susirinkimus.

(ar) dienos ar trumpalaike socialing globa

dienos socialines globos centre vieSinimo

priemonés (interneto svetaingé ir pan.).
Senyvo amziaus | 2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje | 2.1 Socialinés globos jstaigoje | DA, KT Atitinka
asmeniui ir suaugusiam | informacijoje apie asmenj (toliau — asmens | kaupiamoje informacijoje apie
asmeniui su negalia | byla) yra  jraSai ir dokumentai apie | asmenj (toliau — asmens byla)
(toliau — asmuo) ar jo | savivaldybés administracijos sprendimg | yra jrasai ir dokumentai apie
globe¢jui,  ripintojui, | skirti asmeniui, vaikui dienos socialing | savivaldybeés administracijos
kitiems Seimos nariams | globg asmens, vaiko namuose ar skirti | sprendimg  skirti  asmeniui,
ar artimiesiems | asmeniui, vaikui dienos ar trumpalaike | vaikui dienos socialing globg
giminai¢iams ir vaikui, | socialing globa dienos socialinés globos | asmens, vaiko namuose ar skirti
jo tévams, globejui, | centre, socialiniy paslaugy teikimo ir | asmeniui, vaikui dienos ar
ripintojui uztikrinamas | finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie | trumpalaike  socialing  globg

socialinés globos | sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos | dienos socialinés globos centre,
tikslingumas ir | ir darbo ministro tvirtinamu asmens | socialiniy paslaugy teikimo ir
garantuojamas (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio | finansavimo sutart] (toliau —
sutarties, atitinkancios | nustatymo, skyrimo ir organizavimo | sutartis), kurie sudaryti
asmens, vaiko | tvarkos aprasu. Jei dienos ar trumpalaiké | vadovaujantis socialinés
geriausius teis€tus | socialiné globa pradéta teikti ne | apsaugos ir darbo ministro



https://lakstingalosnamai.lt/

interesus, pasiraSymas

savivaldybés administracijos sprendimu,
asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie
dienos socialinés globos jstaigoje atlikta
asmens  socialinés  globos  poreikio
vertinimg ir per 7 dienas nuo dienos
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo
pradzios sudarytg sutartj, kurioje ir (ar) jos
prieduose turi biiti nurodytas socialiniy
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo
data, gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiné informacija (telefono rySio
numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas), jeigu asmuo turi globéja,
ripintoja, apripintoja, nurodomas Siy
asmeny vardas, pavardé, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktingé
informacija (telefono rySio numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas), taip pat
socialines paslaugas teiksiancios socialiniy
paslaugy istaigos pavadinimas, kontaktiné
informacija (telefono rySio numeris ir
elektroninio pasSto adresas), socialiniy
paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties
sudarymo terminas, socialiniy paslaugy
Istaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei
pareigos (atsakomybés), paslaugy teikimo
laikas (nurodant savaités dienas, kada bus
teikiamos paslaugos), asmens duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo
tvarka. trukmé (valandos arba dienos) ir
daznumas, apmokejimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka. Su sutartimi

tvirtinamu  asmens  (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprasu




pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu
susipazing (nurodant varda, pavarde,
giminystés rysj) ir kiti asmenj, vaika
prizilrintys Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

2.2. Teikdamas dienos socialing globa
namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad
vaikui biity uztikrintos mokymo, ugdymo
paslaugos pagal specialaus ugdymo
programas.

2.2. Teikdamas dienos socialing
globag namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras, esant
poreikiui, tarpininkauja, kad
vaikui biity uztikrintos mokymo,
ugdymo paslaugos pagal
specialaus ugdymo programas.

DA, KT

Atitinka

2.3. Tais atvejais, kai dienos socialinés
globos centras teikia trumpalaike socialine
globag, socialiné globa turi atitikti ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normas,
1Sskyrus, dienos socialinés globos centre
teikiant trumpalaike socialing globa iki 5
pary per savaitg.

2.3. Tais atvejais, kai dienos
socialinés globos centras teikia
trumpalaike socialing globa,
socialiné globa turi atitikti
ilgalaikés (trumpalaikes)
socialinés  globos  normas,
1Sskyrus,  dienos  socialinés
globos centre teikiant
trumpalaike socialine globg iki 5
pary per savaite.

DA, KT

Netaikoma

2.4. ] dienos socialinés globos centrus
priimami asmenys, vaikai, turintys teises
akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos ar

2.4. ] dienos socialinés globos
centrus  prilmami  asmenys,
vaikai, turintys teisés akty
nustatyta  tvarka  pasirinkto
pirmines ambulatorines asmens

DA, KT

Atitinka




vaiky ligy gydytojo) arba gydancio
gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy
dokumenty (F027/-a ar E027), nuo kurio
iSdavimo iki asmens, vaiko priémimo i
dienos socialinés globos dienos centra
negali biiti pra¢je daugiau kaip 3 ménesiai,
jrodant}, kad asmuo, vaikas neserga
umiomis infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota timi psichozg.

sveikatos prieziliros paslaugas
teikian¢io gydytojo (Seimos ar
vaiky ligy gydytojo) arba
gydancio gydytojo iSduotg iSrasa
1§  medicininiy  dokumenty
(FO27/-a ar E027).

2.5. Asmuo jam priimtina forma, vaikas
pagal turimus geb¢jimus ir jo tévai,
globéjas, rupintojas iki sutarties pasiraSymo
yra supazindinti su dienos socialinés globos
centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai
socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo
tévai, globgjas, ripintojas yra
supazindinami su socialinés globos teikima
asmens, vaiko namuose reglamentuojancia
tvarka. Zymos (nurodant varda, pavarde,
giminystés ryS]) apie tai uzfiksuotos
sutartyje ar asmens byloje.

2.5. Asmuo jam priimtina forma,
vaikas pagal turimus gebe¢jimus
ir jo tévai, globé&jas, rupintojas
iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés
globos centro vidaus tvarkos
taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama  dienos  socialinés
globos centre).

DA, KT

Atitinka

2.6. Asmuo ar jo globg¢jas, riipintojas, vaiko
tévai, glob¢jas, ripintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biti nutraukta asmens ar jo
globéjo, riipintojo, vaiko tévy, globgjo,
ripintojo arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas,
ripintojas, vaiko tévai, glob¢jas, riipintojas

2.6. Asmuo ar jo globéjas,
ripintojas, vaiko tévai, glob¢jas,
ripintojas, prie§ pasiraSydami
sutart], yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta
asmens ar jo glob¢jo, riipintojo,
vaiko tévy, glob¢jo, ripintojo
arba socialinés globos jstaigos

DA, KT

Atitinka




zino, kad, prieS nutraukiant sutart]
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybés  administracija, priémusi
sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing
globg (kai socialiné globa teikiama
savivaldybés administracijos sprendimu),
bus informuoti i$ anksto (pries 3 ménesius).

iniciatyva.

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau —
ISGP)

3.1. Dienos socialinés globos centro
nustatyta tvarka socialinei globai asmeniui,
vaikui teikti yra sudarytas ISGP, tuo tikslu
yra jvertinti visi ISGP sudarymui reikalingi
asmens, vaiko sveikatos, vystymosi,
ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko gebéjimus,
gabumus, situacija Seimoje, socialing
rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir
kita. Vertinant asmens, vaiko konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Sudarant ISGP
dalyvauja visi reikalingi specialistai.
Asmuo, vaikas, gebantis iSreiksti nuomone,
taip pat dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai
yra uzfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant
dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus,
pavardes ir atstovaujama jstaiga.

3.1. Dienos socialinés globos
centro nustatyta tvarka socialinei
globai asmeniui, vaikui teikti yra
sudarytas ISGP, tuo tikslu yra
jvertinti visi ISGP sudarymui
reikalingi asmens, vaiko
sveikatos, Vystymosi,
ugdymo(si), specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant | asmens,

vaitko  geb¢jimus, gabumus,
situacija  Seimoje, socialing
rizika,  negalig,  ypatumus,

susijusius su amziumi, branda,
etnine kilme, kalba, religija,
lytimi, rasine priklausomybe ir
kita. Vertinant asmens, vaiko
konkre¢iy paslaugy, pagalbos
poreikius ISGP detaliai
apraSomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiskas, kur ir
kokios konkrecios pagalbos jam
reikia.

DA, KT

Atitinka




3.2. ISGP pateikta detali informacija apie 3.2. ISGP npateikta detali | DA, KT Atitinka
asmenj, jo Seima, vaika, jo tévus, globéja, | informacija apie asmenj, jo
ripintojg (asmens, vaiko jo tévy, globéjy, | Seima, vaika, jo tévus, globéja,
rupintojy vardas, pavardé, gimimo data,), | riipintoja, pagal jvertintg
pagal jvertintg asmens, vaiko konkreciy asmens, vaiko konkreciy
paslaugy poreikj numatyta, kokiomis paslaugy  poreiki numatyta,
priemonémis bus siekiama socialinés kokiomis  priemonémis  bus
globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, siekiama socialinés globos tiksly
detalizuojamos paslaugos (socialinés, ir uzdaviniy jgyvendinimo,
sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios detalizuojamos paslaugos.
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios
socialinés globos jstaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos
Seimai organizavimo, savarankiSky jgiidziy
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos
bus taikomos asmeniui, vaikui
3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir | 3.3. ISGP senyvo amziaus | DA, KT, ST | Atitinka
suaugusiam asmeniui su negalia yra | asmeniui su  negalia yra
parengtas per 1 ménes] nuo socialinés | parengtas per 1 ménes] nuo
globos teikimo pradZios, vaikui — ne véliau | socialinés  globos  teikimo
kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos | pradzios, vaikui — ne véliau kaip
teikimo pradZios. per 1,5 ménesio nuo socialinés
globos teikimo pradzios.
3.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés | 3.4. UZ ISGP rengimg atsakingi | DA, KT Atitinka

globos jstaigos socialiniai darbuotojai. | socialinés  globos  jstaigos
ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems | socialiniai darbuotojai. ISGP
specialistams, esant poreikiui — ir | rengiamas dalyvaujant kitiems
socialiniams  darbuotojams  ir  (ar) | specialistams, esant poreikiui — ir
savivaldybés administracijos valstybés | socialiniams darbuotojams ir (ar)
tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys | savivaldybés administracijos




Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio
6 dalyje nustatytus reikalavimus, ir
savivaldybés mero nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy,
kuriose yra tokie asmenys, vaikai)
socialiniy paslaugy poreikj (toliau -
savivaldybés administracijos socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant
poreikiui, dalyvauja sveikatos prieziiiros,
ugdymo ir kiti specialistai, naudojant i$ jy
gautg informacija. ISGP yra uZzfiksuota kity
institucijy pateikta informacija, taip pat kas
dalyvavo  rengiant ISGP, nurodant
dalyvavusiy vardus ir pavardes bei
atstovaujamos institucijos pavadinima.

valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys
Socialiniy paslaugy jstatymo 26
straipsnio 6 dalyje nustatytus
reikalavimus, ir savivaldybeés
mero nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti asmenuy,
vaiky (Seimy, kuriose yra tokie
asmenys, vaikai) socialiniy
paslaugy poreikj (toliau -
savivaldybés administracijos
socialiniai darbuotojai).

3.5. Yra uZztikrintas paties asmens, jo
globéjo, riipintojo, esant poreikiui, ir kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo
amziy ir branda gebancio iSreikSti savo
nuomong, tévy, globgjo,  ripintojo
dalyvavimas sudarant ir perZilrint ar
tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek
Jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP (nurodant varda, pavarde,
giminystes rysj).

3.5. Yra uztikrintas paties
asmens, jo glob¢jo, ripintojo,
esant poreikiui, ir kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal
savo amziy ir branda gebancio
iSreiks§ti savo nuomong, tévy,
glob¢jo, rupintojo dalyvavimas
sudarant  ir  perzilirint  ar
tikslinant ISGP.

DA, AP, ST,
KT

Atitinka

3.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su
sunkia negalia pagal jvertintus poreikius
ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinancios asmens, vaiko specialiyjy

3.6. Asmeniui su sunkia negalia,
vaikui su sunkia negalia pagal
jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos priemongs,

DA, ST, AP,
AN

Atitinka




poreikiy tenkinima.

uztikrinanéios asmens, vaiko
specialiyjy poreikiy tenkinima.

Asmeniui, vaikui
teikiamy paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai perzitrint
ir tikslinant ISGP.

4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos
istaigos iniciatyva ISGP yra perzitirimas ir
patikslinamas ne reCiau kaip 1 karta per
metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms,
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos
bikle ar kity aplinkybiy salygojamais
asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iSkart po Siy aplinkybiy
atsiradimo.

4.1. Uztikrinta, kad socialinés
globos jstaigos iniciatyva ISGP
yra perziurimas ir patikslinamas
ne reciau kaip 1 kartg per metus,
0 atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su
asmens, sveikatos biikle ar kity
aplinkybiy salygojamais asmens
socialinés  globos  poreikio
pasikeitimais, — iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo.

DA, ST, KT

Atitinka

4.2. Perziurétame ISGP yra pateikta
socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy pokyciai, vaiko brandos,
vaiko poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemoneés, susijusios su $iy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi
ir individualaus darbo su vaiko tévais
(globgju, rupintoju) ar asmens globéju,
ripintoju, asmens Seimos nariais ar
artimaisiais pokyc¢iai (nurodant varda,
pavarde, giminystés rysj).

4.2. Perziirétame ISGP yra
pateikta  socialinés  globos
teikimo laikotarpiu  pasiekty
rezultaty  analizé,  jvertinti
asmens  paslaugy  poreikiy
pokyciai bei numatytos naujos
priemongs, susijusios su Siy
poreikiy tenkinimu.

DA, ST, KT

Atitinka

4.3.Uztikrinta, kad socialinés globos
istaiga, planuodama ir teikdama socialing
globg asmeniui, vaikui, nuolat palaiko rys§j
su asmens globéju, riipintoju, esant
poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais

4.3 Uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga, planuodama ir
teikdama socialing globa
asmeniui, nuolat palaiko rysj su
asmens globéju, riipintoju, esant

DA, ST, KT

Atitinka




giminaiciais, vaiko tévais (globéju,
rupintoju), periodiSkai pateikia jiems
informacijg apie ISGP sudarymo,
perziur¢jimo ir vykdymo eiga, jei tai
nepriestarauja asmens ar vaiko interesams
ir asmens domeny apsaugos
reikalavimams.

poreikiui, Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais,
periodiskai pateikia jiems
informacija apie ISGP
sudarymo, perziiiréjimo ir
vykdymo eiga, jei tai
nepriestarauja asmens ar vaiko
interesams ie asmens domeny
apsaugos reikalavimams .

Asmeniui, vaikui
sukuriama ir
uztikrinama sveika ir
saugi aplinka.

5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili,
stresiniy situacijy nesukelianti teigiama
emociné¢ aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, svarbus. Teikiant socialing
globg vaikui, uztikrinta fiziSkai saugi ir
emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko
asmenines savybes, jo raidos ypatumus,
poreikius bei interesus.

5.1. Asmeniui sukurta stabili,
stresiniy  situacijy nesukelianti
teigiama  emocin¢  aplinka,
kurioje jis jauciasi pripazintas,
svarbus.

A, ST, DA

Atitinka

5.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir
pagarba pagristi santykiai tarp asmens,
vaiko ir socialing globg teikiancio
personalo.  Socialing globg teikiantis
personalas geba i§samiai apibiidinti asmens,
vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei problemas.

5.2. Uztikrinti  mandaggs,
pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti
santykiai tarp asmens ir socialine
globg teikian¢io  personalo.
Socialing  globg teikiantis
personalas geba 1Ssamiai
apibiidinti asmens poreikius bei
problemas.

ST

Atitinka

5.3. Dienos socialinés globos jstaigoje
asmuo su sunkia negalia turi jam nuolatinai
paskirtg individualios prieziiiros darbuotojg
ar (slaugytojo) padéjéja, kuris,
atsizvelgdamas ] asmens poreikius, padeda

5.3. Dienos socialinés globos
istaigoje asmuo su sunkia
negalia turi jam nuolatinai
paskirtg individualios priezitiros
darbuotoja  ar  (slaugytojo)

ST, AP

Atitinka




jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas
ir ji priziuri, taip padédamas asmeniui
gyventi visavert] gyvenima.

padéjéja, kuris, atsizvelgdamas |
asmens poreikius, padeda jam
atlikti  kasdieninio gyvenimo
funkcijas ir jj priziori, taip
padédamas asmeniui gyventi
visavert] gyvenima.

5.4. Dienos socialinés globos centras pagal
galimybes vykdo Seimos konsultavimo
programg, paremta socialinés globos
Istaigos, asmen] prizidirin¢io globgjo,
ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo)
bendradarbiavimu. Socialing globag
teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj
priziiirin¢ius Seimos narius ar artimuosius
giminai¢ius, vaiko tévus  (globéja,
rupintojg) dél tinkamos asmens, vaiko
prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
butiny sveikatos prieziiros paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos  asmens, vaiko  byloje
pridedamuose dokumentuose ( nurodant
asmeny , kuriems teikiama konsultacija
vardus, pavardes ir giminystés ryS$] su
asmeniu, vaiku).

5.4. Dienos socialinés globos
istaiga pagal galimybes vykdo
Seimos konsultavimo programa,
paremta  socialinés  globos
jstaigos, asmenj prizitrin¢io
globéjo, riipintojo ar Seimos
nariy, artimyjy  giminaiciy
bendradarbiavimu. Socialing
globg teikiantys darbuotojai
konsultuoja asmenj prizitirin¢ius
Seimos narius ar artimuosius
giminai¢ius, dél  tinkamos
asmens ir asmeniui bitiny
sveikatos prieziliros paslaugy
uztikrinimo laiku.

KT

Atitinka

5.5.  Dienos socialinés globos centre
asmens, vaiko maitinimas organizuojamas
pvertinus  individualius asmens, vaiko
poreikius, jprocius ir suderinus su asmeniu,
jo globéju, riipintoju ar vaiko tévu, globéju,

5.5. Dienos socialinés globos
centre asmens, vaiko maitinimas
organizuojamas jvertinus
individualius asmens, vaiko
poreikius, jproCius ir suderinus

AP, DA, ST,
KT

Atitinka




ripintoju. Asmuo, vaikas, atsizvelgiant ]
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas
rekomenduojamas paros maistiniy
medziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globa gaunantiems
asmenims, gauna jy fiziologinius poreikius
ir sveikatos bukle atitinkantj—maitinima.
Maitinimo  rezimg nusistato  dienos
socialinés globos jstaiga, iSskyrus atvejus,
kai socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose. Asmeniui, vaikui biinanéiam
dienos socialinés globos centre visg dieng,
maitinimas turi buti organizuojamas 3—4
kartus per dieng. Jei dienos socialinés
globos centre asmuo, vaikas iSbiina ilgiau
kaip 5 valandas, jis vieng karta per buvimo
laikg turi gauti kar§to maisto. Asmeniui,
vaikui, kuris dienos socialinés globos centre
praleidzia iki 5 val.,, maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant
socialing globg asmens, vaiko namuose,
maitinimas organizuojamas suderinus su
asmeniu, jo globéju, ripintoju, asmenj
prizilirin€iais Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiCiais, vaiko teévais, globéju,
ripintoju.

su asmeniu, jo globéju, riipintoju
ar vaiko tévu, globé&ju, ripintoju.
Asmuo, vaikas, atsizvelgiant ]
sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamas rekomenduojamas
paros maistiniy medziagy ir
energijos normas bei
rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialing
globg gaunantiems asmenims,
gauna jy fiziologinius poreikius
ir sveikatos bukle atitinkantj
maitinima.

5.6. Bendru asments, jo globg¢jo, riipintojo ar
asmen] priZilirin¢iy Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo)
ir socialinés globos jstaigos gali biti

5.6 Socialinés globos istaigoje
maitinimg uztikrina jstaiga. Pats
asmuo, glob¢jas, riipintojas ar
asmen]  prizilirintys  $eimos

DA, KT

Atitinka




susitarta raSytiniu sutarimu, kuriame
nurodomas jstaigos pavadinimas, jstaigai
atstovaujancio asmens vardas, pavardé, taip
pat asmens ar jo glob¢jo, ripintojo, ar
asmen]j prizitrin¢io Seimos nario, artimojo
giminaicio, vaiko vieno i§ tévy, globgjo,
ripintojo vartas, pavardé, ir kad maitinimg
teikiant socialing globa, dienos socialinés
globos centre ar asmens, vaiko namuose, 1§
dalies ar visiSkai uztikrins pats asmuo
(teikiant socialinés globos paslaugas
asmens, vaiko namuose) uztikrins pats
asmuo, globé¢jas, ripintojas ar asmenj
prizilirintys ~ Seimos  nariai,  artimieji
giminai¢iai ar vaiko tévai (globg¢jas,
riipintojas). Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodant asmeny, su kuriais
susitarta vardus, pavardes ir ry§] su
asmeniu, vaiku).

nariai, artimieji giminaiiai ar
vaiko tévai (globg¢jas, riipintojas)
1§ dalies ar visiSkai maitinimo
uztikrinti negali.

5.7. Esant bitinybei, asmens globéjui,
ripintojui, kitiems asmenj prizitirintiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui,
ripintojui) suteikiamos konsultacijos dél
asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi
Iprociy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko
prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
bitiny paslaugy uZztikrinimo laiku.

5.7. Esant biutinybei, asmens
globéjui, riipintojui,  kitiems
asmen] priZidirintiems Seimos
nariams ar artimiesiems
giminaiciams suteikiamos
konsultacijos del asmens
maitinimo, maitinimosi jprociy
ir ypatumy.

DA, KT

Atitinka

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad,

5.8. Asmeniui yra uztikrinta,

DA, KT

Atitinka




teikiant socialing globg ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globé¢jas, riipintojas,
esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai, vaiko tévai globéjas,
ripintojas nurodant asmens varda, pavarde
jvardinamos problemos

kad, teikiant socialing globg ir
i8kilus problemoms, susijusioms
su asmens sveikatos biuklés
pasikeitimais,  saugumu  ar
kitomis aplinkybémis, apie tai
nedelsiant informuojami asmens
glob¢jas,  riipintojas,  esant
poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

5.9. BEsant poreikiui, tarpininkaujama
asmens globéjui, rapintojui, asmenj
prizirintiems  Seimos  nariams  ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams
(globgjui, riipintojui), kad asmuo, vaikas
biity apripinti tinkama apranga, avalyne ir
kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir
bitinais atsizvelgiant ] asmens, vaiko
sveikatos  biukle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiSkuma namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis.

5.9. Esant
tarpininkaujama asmens
glob&jui, ripintojui, asmenj
prizilirintiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaic¢iams, , kad
asmuo, biity apriipinti tinkama
apranga, avalyne ir Kkitais
asmeniniais daiktais,
reikalingais ir biitinais
atsizvelgiant | asmens sveikatos
biikle,  techninés  pagalbos
priemonémis ar kitomis asmens
savarankiSkumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis.

poreikiui,

KT

Atitinka

5.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai
turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy.
Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais
pazymejimais ir yra nuolat atnaujinamos.
Asmuo, vaikas Zino, kad nebus paliekami
be specialisto prieZiiiros, jei to reikalauja jy
sveikatos buklé, o esant poreikiui, jiems bus

5.10. Socialinés globos jstaigos
darbuotojai  turi  pirmosios
pagalbos suteikimo Ziniy. Sios
Zinios yra patvirtintos
atitinkamais paZyméjimais ir yra
nuolat atnaujinamos.

DA, KT

Atitinka




garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas
ar skubiosios medicininés  pagalbos
iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos  asmens, vaiko  byloje
pridedamuose dokumentuose.

5.11. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui, | 5.11. Asmeniui, jo globéjui, | DA, KT Atitinka
esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar | ripintojui, esant  poreikiui,

artimiesiems ~ giminaiiams, vaikui, jo | kitiems Seimos nariams ar

tévams globéjui, ripintojui uztikrinta, kad | artimiesiems giminaic¢iams,

asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai | uztikrinta, kad asmeniui jy

pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. | vartojami medikamentai

Asmens, vaiko bylose yra sveikatos | pateikiami laiku, pagal gydytojo

priezitiros specialisty jrasai (nurodomos | nurodyma.

specialisto pareigos, vardas, pavard¢) arba

iSraSai 1§ asmens sveikatos prieziliros

istaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy

vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei asmuo,

vaikas vartoja medikamentus teikiant

socialing globa.

5.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga 5.12. Uztikrinta asmens apsauga | DA, KT Atitinka

nuo smurto, i§naudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita.
Siekiant uztikrinti asmens, vaiko sauguma,
dienos socialinés globos centre jvyke
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko
sveikatos biikles pablogéjimu ar asmens,
vaiko teisiy pazeidimais, yra registruojami,

nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos,
1Zzeidingjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés
padéties, asmeniniy savybiy,
gebéjimy ir kita.




analizuojamos juos sukélusios priezastys
bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje. Socialinés globos jstaigos
personalas turi ziniy, kaip elgtis su
asmeniu ar negalig turinc¢iu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy
protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat
jas gilina.

I1 sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uzZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens,

vaiko jgalinima

S

6.

Asmeniui, vaikui
sudaroma jy priezilrai
palanki bei asmenj,

vaika jgalinanti ir vaika
ugdanti aplinka.

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos | 6.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo | DA, KT Atitinka
biukle ir jo savarankiSkuma, wvaikui, | sveikatos bikle ir jo

atsizvelgiant | jo amziy, branda, sveikatos | savarankiSkuma yra sudarytos

bikle, yra sudarytos salygos palaikyti ir | salygos palaikyti ir ugdyti jy

ugdyti jy socialinius jgudzius ir, esant | socialinius jgudzius ir, esant

poreikiui, uZztikrinti fizinio aktyvumo, | poreikiui,  uztikrinti  fizinio

kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity | aktyvumo, kultiiriniy interesy,

interesy raiSkos galimybes. Vaika ugdanti | socialinés veiklos ir kity interesy

aplinka formuojama atsiZzvelgiant | vaiko | raiSkos galimybes.

mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus

rezultatus, atsizvelgiant ] Svietimo jstaigos,

vaikui uztikrinancios mokymo ir ugdymo

paslaugas, nuomong bei iSvadas.

6.2. Asmeniui, vaikui interesy raiSkos | 6.2. Asmeniui interesy raiSkos | DA, KT Atitinka
priemones taikomos individualiai, | priemonés taikomos

atsizvelgiant j asmens, vaiko pageidavimus, | individualiai, atsizvelgiant |

nuomone, igiidzius, psichologing biiseng ir
kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos
palaikyti turimus ar formuoti naujus
socialinius jgtidzius, dienos socialinés
globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy
meégstama  veikla, tenkinti saviraiSkos

asmens pageidavimus, nuomong,
1gtudzius, psichologing bliseng ir

kita. ~ Asmeniui  sudaromos
salygos palaikyti turimus ar
formuoti naujus  socialinius
jgidzius, dienos socialin€s




poreikius (skaityti, piesti, siuti, lipdyti i8
molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz
asmens, vaiko jgalinimg bei ugdyma, pats
asmuo bei vaikas pagal savo amziy ir
brandg gali  apibidinti  uzsiémimo
mégstama veikla poveiki.

globos  jstaigoje  sudarytos
salygos uzsiimti jy mégstama
veikla, tenkinti  saviraiSkos

poreikius (skaityti, piesti, siiiti,
lipdyti 1§ molio ir pan.).
Darbuotojai, atsakingi uz asmens
jgalinimg bei ugdyma.

6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés
globos centre, esant poreikiui, sudarytos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu,
jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos
bukleé.

6.3. Asmeniui dienos socialinés
globos jstaigoje, esant poreikiui,
sudarytos salygos poilsiui ar
miegui dienos metu, jeigu to
reikalauja asmens sveikatos
bukle.

DA, KT

Atitinka

6.4. Asmeniui ,vaikui dienos socialinés
globos teikimo dienos socialinés globos
centre sustabdymas ar Sios paslaugos
teikimo  vietos keitimas atliekamas
socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamame Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraSe nustatyta
tvarka. Tai paZymima ISGP, nurodant
dienos socialinés globos asmeniui, vaikui
teikimo pasikeitimy pradZios ir pabaigos
datas.

6.4. Asmeniui ,vaikui dienos
socialinés globos teikimo dienos
socialinés globos centre
sustabdymas ar Sios paslaugos
teikimo vietos keitimas
atliekamas socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamame
Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprase nustatyta tvarka.

DA, KT

Atitinka

6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
bendradarbiaudama su  bendruomenés
sveikatos prieziliros jstaigomis, organizuos

6.5. Esant poreikiui, asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos Istaiga,
bendradarbiaudama su

DA, KT

Atitinka




asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos

priezitros paslaugy prieinamuma.

bendruomenés sveikatos
prieziiiros istaigomis,
organizuos asmeniui, vaikui

reikalingy sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamuma.

Atsizvelgiant | asmens,
vaiko  specialiuosius
poreikius,  sudaroma
aplinka, kurioje jis gali
biti aktyvus

7.1. Dienos socialinés globos centre
asmeniui, vaikui sudaromos galimybés
naudotis techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis jy savarankiSkuma dienos centro
aplinkoje  didinanCiomis priemonémis.
Dienos socialinés globos centras yra
apsirtpings priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai,
masazui atlikti, transportuoti dienos centro
patalpose, maitinti ir kt.).

7.1. Dienos socialinés globos
istaigoje asmeniui sudaromos
galimybés naudotis techninés
pagalbos  priemonémis  ar
kitomis jy  savarankiSkumg
dienos centro aplinkoje
didinanc¢iomis priemonémis.
Dienos socialinés globos jstaiga
yra apsiriipings, padedanciomis
darbuotojams  saugiai  atlikti
kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui  pakelti,
perkelti, prausti, kineziterapijai,
masazui atlikti, transportuoti
dienos centro patalpose, maitinti
ir kt.).

Neéra
poreikio

Neéra poreikio

7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos
buklés yra neigijes ar praradegs kalbos ar
kitus  bendravimo  geb¢jimus, esant
galimybéms,  taikomos  alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal
galimybes ir poreikius sudarytos salygos
saugiai naudotis informacinémis

7.2. Asmeniui, kuris dél
sveikatos buklés yra nejgijes ar
prarades  kalbos ar  kitus
bendravimo geb¢jimus, esant
galimybeéms, taitkomos
alternatyvios komunikacijos
priemones (gesty kalba ir kita).
Dienos socialinés globos
Istaigoje asmeniui pagal

ST, DA, KT

Atitinka




technologijomis, atitinkan¢iomis asmens,
vaiko jgudzius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy
igidziy palaikyma ar vaiko socialiniy
jgudziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina
turimas zinias, kaip taikyti alternatyvias
komunikacijos priemones, dirbant su tokiu
asmeniu, vaiku.

galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis
informacinémis
technologijomis, atitinkanc¢iomis
asmens ]giudzius ir interesus.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens
socialiniy jgudziy palaikyma,
socialiniy jgiidziy ugdyma, igyja
naujy ir gilina turimas Zinias,
kaip taikyti alternatyvias
komunikacijos priemones,
dirbant su tokiu asmeniu.

7.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing | 7.3 Namuose paslaugos | Netaikoma Netaikoma
globg  namuose, esant  butinybei, | neteikiamos
tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta
tvarka asmuo, vaikas laiku buty apriipintas
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
jy  savarankiSkumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis
Asmeniui, vaikui | 8.1.Asmuo, vaikas skatinamas biti kuo | 8.1. Asmuo skatinamas biiti kuo | DA, KT Atitinka
teikiama pagalba | daugiau savarankiSkas, sudarytos salygos | daugiau savarankiskas,
skatina  savarankiSko | stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei | sudarytos salygos stiprinti jo
gyvenimo jgudZiy | savarankiSkumga. savitvarkos ~ geb¢jimus  bei
palaikyma ar jgijima savarankiskuma.
bei stiprinimg ir leidzia
bati kiek jmanoma | 8.2. Asmeniui pagal poreikius uZztikrinta | 8.2. Asmeniui pagal poreikius | DA, KT Atitinka
savarankiSkam pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei | uztikrinta  pagalba  atliekant
saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi | buitines, savitvarkos bei
asmens, vaiko namy 1ikio, biudzeto | saviraiSkos funkcijas. Asmuo




tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame
zmogaus gyvenime bitini  jgidziai,
motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens,
vaiko savarankiSkumag, jiems uZztikrinama
pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant
savitvarkos geb¢jimus. Asmuo, vaikas
apripinti priemonémis, padedanciomis
lavinti bei palaikyti asmens, vaiko dél
sveikatos buklés prarastus ar nejgytus
socialinius jgiidZius.

apriipinti priemonémis,
padedanCiomis  lavinti  bei
palaikyti asmens, vaiko dél

sveikatos buklés prarastus ar
nejgytus socialinius jgiidzius.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta individuali, diskretisSka
darbuotojy pagalba atlieckant su asmens
higiena susijusias funkcijas, apsirengiant,
valgant, tvarkantis ir kita.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui
uztikrinta individuali,
diskretiSka darbuotojy pagalba
atliekant su asmens higiena
susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis
ir kita.

DA, KT

Atitinka

8.4. Dienos socialinés globos centre
darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal
jo amziy, sveikatos bukle ir poreikius yra
uztikrinta aktyvioji asmens veikla -
darbiniy-buitiniy  jgiidziy, socialiniy
jgudziy  ugdymas  bei  palaikymas,
uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan.
Esant galimybéms, tai yra siejama su
asmens dalyvavimo darbo  rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

8.4. Dienos socialinés globos
centre darbingo amziaus
asmeniui su negalia pagal jo
amziy, sveikatos bikle ir
poreikius yra uztikrinta aktyvioji
asmens veikla — darbiniy-
buitiniy  igiidziy, socialiniy
1gudziy ugdymas bei
palaikymas, uZimtumas, kita
socialiné veikla ir pan. Esant
galimybéms, tai yra siejama su
asmens  dalyvavimo  darbo

DA, KT

Atitinka




rinkoje skatinimu. Zymos apie
tai yra ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose
dokumentuose.

8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo
amziaus asmeniui pagal jo sveikatos biiklg
ir poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens
veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo
igidziy, socialiniy jgidziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir
pan.

8.5.Dienos socialinés globos
Jstaigoje paslaugos teikiamos tik
vaikams su negalia.

Netaikoma

Netaikoma

8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei
priimtino elgesio jgiidziai uz dienos
socialinés globos centro ar asmens, vaiko
namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo,
nuolat  atnaujinamas asmens etiketo
1Smanymas, atsizvelgiant j jy specialiuosius
poreikius, amziy, lytj, branda.

8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens
savarankiSkumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio
igiidziai uz dienos socialinés
globos jstaigos riby. Nuolat
atnaujinamas asmens etiketo
1ISmanymas, atsizvelgiant | jy
specialiuosius poreikius, amziy,
lytj, branda.

DA, ST, KT

Atitinka

8.7. Dienos socialinés globos centre
suaugusiems asmenims su negalia aktyvioji
veikla pagal poreikius ir galimybes
organizuojama grupémis, kuriose vienu
metu aktyvia veikla uZsiima 5—12 asmeny,
atsizvelgiant | asmens nesavarankiSkumo
lygi bei negalig.

8.7. Dienos socialinés globos
jstaigoje  darbingo  amZiaus
asmenims su negalia aktyvioji
veikla pagal poreikius ir
galimybes organizuojama
grupémis, kuriose vienu metu
aktyvia veikla uzsiima 5
asmenys, atsizvelgiant | asmens
nesavarankiSkumo lygi bei

DA, KT

Atitinka




negalig.

8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy
gyvenimo jgudziy palaikymas dienos
socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius.
Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5-12
asmeny grupéje).

8.8. Dienos socialinés globos
istaigoje paslaugos teikiamos tik
vaikams su negalia

Netaikoma

Netaikoma

8.9. Dienos socialinés globos centre
vaikams, esant galimybei, socialiné¢ globa
organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5
iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal
jose esanciy vaiky nesavarankiskumo lygj,
turimg socialiniy jgiidziy lygi ir pan.

8.9. Dienos socialinés globos
centre vaikams, esant galimybei,
socialiné globa organizuojama
grupése. Grupg¢je yranuo 5 iki 12
vaiky, diferencijuojant grupes
pagal jose esanCiy vaiky
nesavarankiskumo lygj.

ST, DA, KT

Atitinka

Asmeniui, vaikui
padedama stiprinti ir
palaikyti  tarpusavio
ry$ius su Seimos nariais
ar artimaisiais
giminaiciais, tévais
(globéju,  rupintoju),
stiprinami ir plétojami
kiti socialiniai rySiai

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens
socialinius rySius su Seimos nariais ar
artimaisials ~ giminaiciais,  skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos nariais
palaikymas, tokiu biidu maZinant senyvo
amziaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia  vieniSumo  jausmg.  Vaikui
padedama suvokti pagarbos Seimai reikSme,
stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais
(globéju, rupintoju). Teikiant socialing
globg asmeniui, vaikui iskilusios problemos
yra aptariamos su asmens globéju
(rlipintoju), Seimos nariais ar artimaisiais

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti
asmens socialinius rySius su
Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos
nariais palaikymas, tokiu budu
mazinant  vaiko su negalia
vieniSumo jausma.

DA, KT

Atitinka




giminaiciais, vaiko tévais(globéju,
rupintoju) ir jos sprendziamos
bendradarbiaujant su  bendruomen¢je

esan¢iomis Svietimo, sveikatos bei kitomis
institucijomis.

9.2. Uztikrinta, kad, pasteb¢jus asmens | 9.2. Uztikrinta, kad, pasteb¢jus | DA, KT Atitinka
iSnaudojima, smurtg ar nepriezilirg Seimoje, | asmens iSnaudojimg, smurtg ar
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama | nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami | Seimai nedelsiant suteikiama
savivaldybés  socialiniai ~ darbuotojai, | socialinio darbuotojo pagalba,
tarpininkaujama kitose institucijose. Apie | pasitelkiami savivaldybés
pastebéta smurta, prievarta ar neprieziiirg | socialiniai darbuotojai,
vaiko Seimoje ne veliau kaip kita darbo | tarpininkaujama kitose
dieng po Siy fakty pasteb¢jimo dienos | institucijose.

informuojami VTAS ( nurodant vaiko

varda, pavarde, gimimo datg) atstovai ir

savivaldybés socialiniai darbuotojai, vaikui

nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir

numatomos konkrecios darbo su Seima

priemonés. Zymos apie asmens vaiko (

nurodant vaiko varda, pavarde, gimimo

data) iSnaudojimg, smurtg ar nepriezilira

bei taikytas priemones, siekiant to i§vengti

ateityje, turi buti uzfiksuotos asmens, vaiko

bylose.

9.3. Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius, | 9.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo | DA, KT Atitinka

skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami jo geb¢jimai uZzmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant |
kity asmeny poreikius bei nepaZeidziant

poreikius, skatinamas bendrauti
su kitais asmenimis, lavinami jo
gebéjimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu




kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas
bendrauti su kitais vaikais, jam padedama
1Smokti uzmegzti kontaktus su
bendraamziais bei suaugusiais asmenimis,
ugdoma pagarba kitiems vaikams ir
suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant i ty
asmeny fizineg, socialing padét], pilietybe,
etning kilme, religija, ras¢ ir Kkita,
skiepijamas supratimas apie socialiniy rysiy
svarbg zmogaus gyvenime. Asmuo pagal
turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo
amziy ir branda gali  apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

atsizvelgiant ] kity asmeny
poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy.

9.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rysiai 94. Palaikomi glaudis | DA, KT Atitinka
tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj nuolatiniai ryS$iai tarp socialinés
prizitirin¢iy Seimos nariy, artimyjy globos jstaigos ir asmenj
giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo), | priziirinly  Seimos  nariy,
jie gauna informacijg apie asmens, vaiko artimyjy giminai¢iy jie gauna
Iprocius, pomégius, reakcijas j jvairius informacija apie asmens
reiSkinius teikiant dienos socialing globa. Iprocius, pomégius, reakcijas 1]
jvairius reiskinius teikiant dienos
socialing globa.
I1I sritis. Aplinka ir buistas
10. Asmeniui vaikui 10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi | 10.1. Asmuo, vaikas saugiai | A, KT Atitinka
. . .| poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis | naudojasi poilsio ir rekreacijos
garantuojama saugi ir | *. N e ) N .
; g .. | dienos socialinés globos centro teritorijoje | zonomis, esanc¢iomis dienos
jo poreikiams tenkinti L. L L, e
arba Salia jo, jiems uZtikrinta saugi ir | socialinés globos centro

tinkama socialinés
globos teikimo vieta

apsaugota nuo paSaliniy asmeny, galinCiy
jiems daryti neigiamg jtakg ar Zala,

teritorijoje arba Salia jo, jiems
uztikrinta saugi ir apsaugota nuo




bei aplinka (kai
socialing globa
teikiama dienos
socialinés globos
centre)

teritorija. pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems
daryti neigiama jtaka ar Zzala,
teritorija.
10.2. Dienos socialinés globos centre, Netaikoma Netaikoma
kuriame paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar
demencija sergancius asmenis, taikomos
augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo
zona, koridorius, patalpos pagal asmeny,
nuolat naudojanciy judéjimo techninés
pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygi
pazymeti neformaliais simboliais (daiktais,
nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir
formaliais simboliais (Bliss, Mayer—
Johnson, piktogramomis ir kt.).
10.3. Dienos socialinés globos centre 10.3. Dienos socialinés globos A, KT Atitinka
jrengta relaksaciné erdvé ar priemonés centre jrengta relaksaciné erdvé
(pvz., raminanti muzika, vaizdai ar pan.), ar priemones (pvz., raminanti
aktyvios veiklos patalpa (-os) ypac muzika, vaizdai ar pan.),
judriems asmenims sportuoti, judéti, aktyvios veiklos patalpa (-0s)
tiklinés grupés poreikiams pritaikytas ypac judriems asmenims
sensorinis kambarys su vaizdo, garso, sportuoti, judéti.
uoslés, lytéjimo, proprioreceptoring bei
vestibiuliaring (judesio) sistemas
stimuliuojan¢iomis priemonémis.
10.4. Dienos socialinés globos centro 10.4. Dienos socialinés globos DA, ST, A, | Atitinka
patalpose, kuriose paslaugas gauna centro patalpose, kuriose KT




asmenys, kuriems dél nuolatinio
agresyvaus elgesio, kuriuo jie gali fiziSkai
suzaloti save ar kitus, reikalinga
intensyvesné nei iprastai personalo pagalba
ir (ar) aplinkos pritaikymas:

paslaugas gauna asmenys,
kuriems dél nuolatinio
agresyvaus elgesio, kuriuo jie
gali fiziSkai suzaloti save ar
kitus, reikalinga intensyvesné
nei iprastai personalo pagalba ir
(ar) aplinkos pritaikymas:

10.4.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su 10.4.1. uztikrinama, kad DA, KT Atitinka
asmenimis, kuriems biidingas nuolatinis tiesiogiai su asmenimis, kuriems
agresyvus elgesys, kuriuo jie gali fiziskai | budingas nuolatinis agresyvus
suzaloti save ar kitus, dirbantis personalas | elgesys, kuriuo jie gali fiziSkai
yra specialiai instruktuotas agresijos, suzaloti save ar kitus, dirbantis
konflikty valdymo, deskalacijos, elgesio personalas yra specialiai
korekcijos metody taikymo srityje ir instruktuotas agresijos,
tobulina savo jgtdzius, kad galéty uzkirsti | konflikty valdymo, deskalacijos,
kelig agresyviam ar saviagresyviam egesiui | elgesio korekcijos metody
ir uztikrinti kity socialinés globos jstaigos | taikymo srityje ir tobulina savo
gyventojy sauguma; 1gtudzius, kad galéty uzkirsti
kelig agresyviam ar
saviagresyviam egesiui ir
uztikrinti kity socialinés globos
Istaigos gyventojy sauguma;
10.4.2. pirmiausia taikomi visi asmens 10.4.2. pirmiausia taikomi visi | DA, KT Atitinka

laisvés nesuvarzantys agresijos valdymo
metodai, tokie kaip deeskalacija, aplinkos
dirgikliy pasalinimas, elgesio korekcija ir
kt.;

asmens laisvés nesuvarzantys
agresijos valdymo metodai,
tokie kaip deeskalacija, aplinkos




dirgikliy pasalinimas, elgesio
korekcija ir kt.;

10.4.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta 10.4.3. uztikrinama tinkamai DA, KT Atitinka
aplinka: pritaikyta aplinka:
10.4.3.1. langai yra su nediiZtanciais 10.4.3.1. langai su uzraktais ; DA, KT Atitinka
stiklais (pvz., grudintas stiklas ar stiklas su
apsaugine plévele, apsaugancia nuo duzio,
ir pan.), uzraktais ir lango atvérimo
ribotuvais;
10.4.3.2. patalpos yra minkstomis arba 10.4.3.2. patalpos yra Netaikoma Netaikoma,
paminkstintomis sienomis; minkStomis arba néra poreikio
paminkStintomis sienomis;
10.4.3.3. patalpose esanciuose balduose 10.4.3.3. patalpose esanciuose DA, KT Atitinka
néra duZtancio stiklo dury, patalpose néra | balduose néra diiztancio stiklo
daikty, kuriais asmuo galéty susizaloti ar dury, patalpose néra daikty,
suzaloti kitus asmenis; kuriais asmuo galéty susizaloti
ar suzaloti kitus asmenis;
10.4.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas | 10.4.3.4. patalpose yra pagalbos | Netaikoma, | Netaikoma

arba personalas turi mobiliuosius pagalbos
iSkvietimo jrenginius, skirtus papildomam
personalui iSsikviesti, kad dienos
socialinés globos centro nustatyta tvarka
laikinai kiino jéga biity nuramintas

mygtukas arba personalas turi
mobiliuosius pagalbos
iSkvietimo jrenginius, skirtus
papildomam personalui
iSsikviesti, kad dienos socialinés

néra poreikio




agresijos priepuolio iStiktas asmuo, kol
priepuolis pasibaigs, o agresijos ar
saviagresijos priepuoliui uzsitgsus ar
stipréjant, personalas, esant biitinybei,
galéty iSkviesti greitgja medicinos pagalbg
ir / arba policija.

globos centro nustatyta tvarka
laikinai kiino jéga bty
nuramintas agresijos priepuolio
iStiktas asmuo, kol priepuolis
pasibaigs, o agresijos ar
saviagresijos priepuoliui
uzsitesus ar stipréjant,
personalas, esant butinybei,
galéty iSkviesti greitaja
medicinos pagalbg ir / arba
policija.

10.5. Dienos socialinés globos centrui
priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos
regos negalig turinCiy asmeny poreikiams:

10.5. Dienos socialinés globos
centrui priklausanti teritorija ir
patalpos pritaikytos regos
negalig turin¢iy asmeny
poreikiams:

Poreikio néra

Poreikio néra

10.5.1. jstaigai priklausancioje teritorijoje
ir patalpose esanciy laipty bent pirmos ir
paskutinés pakopy krastai per visg jy ploti
pazymeéti kontrastinga juosta. Jei laiptus
sudaro iki trijy pakopy, paZyméti visy
pakopy krastai, laipty turéklai iSsiskiria 1§
aplinkos, prireikus i§ abiejy laipty pusiy
yra taktiliniai jspéjamieji indikatoriy
pavirsiai,

10.5.1. Patalpos yra pirmame
aukste . Laipty neturime.

Netaikoma

Netaikoma




10.5.2. durys su dury rankena ir durys su
pastato ar patalpos siena tarpusavyje
kontrastuoja, jos yra skirtingy spalvy (i$
abiejy pusiy), kad aiskiai matytysi, kur
konkreciai yra j¢jimas ] pastatg ar patalpa;

10.5.3. jei istaigos ar jos patalpy jéjimo
durys turi stiklg per visg jy aukstj, jis
pazymétas kontrastinga juosta (i$ abiejy
pusiy). Jei durys turi stikla ne per visg jy
aukstj, bet stiklas sudaro didesn¢ dury dalj
ir tarp dury ar dury arba pertvaros
konstrukcijos néra pakankamo kontrasto,
kad stiklas biity matomas, jis pazymeétas i$
abiejy pusiy.

11.

Asmuo, vaikas gauna
socialing globg
patogiose, jaukiose, jo
poreikiams
pritaikytose patalpose,
kur sudaromos salygos
savarankisko
gyvenimo
formuoti.

jgiidziams

11.1. Asmeniui, vaikui uZtikrintas pagal
paskirty tinkamas ir saugus dienos
socialinés globos centro poilsio zony ir
aktyvios veiklos organizavimo patalpy
suplanavimas ir jrengimas. Patalpos
pritaikytos asmeny, nuolat naudojanciy
jud¢jimo techninés pagalbos priemone —
vezimelj, poreikiams (yra keltuvai ir (arba)
liftai, nuolydZiai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad biity galima
laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis).
Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos
metu jrengtos atskiros patalpos. Dienos
socialinés globos centre teikiant

11.1. Asmeniui, vaikui
uztikrintas pagal paskirt]
tinkamas ir saugus dienos

socialinés globos centro poilsio
zony ir aktyvios  veiklos
organizavimo patalpy
suplanavimas ir jrengimas.

DA, ST, KT

Atitinka




trumpalaike globg (iki 5 pary per savaite),
minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
gyvenamojoje patalpoje turi biti ne
maZesnis kaip 4 m2.

11.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing
globg sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatai
nekenkianti ar fiziSkai nezalojanti aplinka,
patalpos gerai védinamos ir tinkamai
apsviestos. Dienos socialinés globos centre
patalpos apripintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi.

11.2. Asmeniui, vaikui teikiant
socialing globg sukurta ir
uztikrinta ~ saugi,  sveikatai
nekenkianti ar fiziskai
nezalojanti aplinka, patalpos
gerai védinamos ir tinkamai
apsviestos.

DA, KT

Atitinka

11.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés
globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje
veikloje, savo reikméms, jgydamas
savarankiSkumo jgiidziy, pats gaminasi
maistg (uzkandzius) virtuveje, kurioje yra
virykle, plautuve, Saldytuvas, spintelés,
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai.
Kiekvienam asmeniui, vaikui skirtos ne
maziau kaip dvi lekstes, SaukStas, Sakute,
peilis (atsizZvelgiant | suaugusio asmens
geb¢jimus abiem rankomis naudotis stalo
jrankiais ar vaiko amziy), SaukStelis,
puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai
asmenims su negalia.

11.3. Asmuo, vaikas dienos
socialinés globos centre aktyviai
dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikmeémes, igydamas
savarankiSkumo jgudziy, pats
gaminasi maistg (uzkandzius)
virtuveje, kurioje yra virykle,
plautuve, Saldytuvas, spintelés,
sukomplektuoti valgomieji indai
ir jrankiai

DA, A, ST,

KT

Atitinka

11.4. Esant asmens, vaiko pageidavimui ar
nustatytam poreikiui, jiems suteikiamos
privatumg garantuojancios patalpos arba
bendrojo naudojimo ar kitose patalpose

11.4. Esant asmens, vaiko
pageidavimui ar nustatytam
poreikiui, jiems suteikiamos

privatuma garantuojancios

DA,ST,
KT

A,

Atitinka




sukuriama privati erdve, atskirta Sirma.

patalpos arba bendrojo
naudojimo ar kitose patalpose
sukuriama privati erdve.

11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés
globos centre asmuo, vaikas lengvai gali
pasiekti asmens higienos patalpas, jos
patogios, apriipintos butinomis higienos
priemonémis, uZztikrintas privatumas jose.
Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis
nuo grindy iki luby. Higienos patalpos
rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$
vidaus, tiek i§ iSorés) uzraktais.

11.5. Uztikrinta, kad dienos
socialinés globos centre asmuo,
vaikas lengvai gali pasiekti
asmens higienos patalpas, jos
patogios, apriipintos bitinomis
higienos priemonémis,
uztikrintas privatumas jose.

DA, KT

Atitinka

11.6. Jei asmeniui, vaikui socialin¢ globa
teikiama namuose ir pagal jvertintus
asmens, vaiko specialiuosius poreikius
reikia pritaikyti jy gyvenamaja aplinka,
prireikus socialinés globos jstaiga, teikianti
socialing globa, tarpininkauja, kad asmens,
vaiko gyvenamoji aplinka buty pritaikyta
specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos
apie tai uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
vaiko byloje, pridedamuose
dokumentuose.

11.6. Jei
socialiné globa teikiama
namuose ir pagal jvertintus
asmens, vaiko specialiuosius
poreikius pritaikyta  jy
gyvenamoji aplinka, prireikus
socialinés globos istaiga,
teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko
gyvenamoji aplinka biity
pritaikyta specialiesiems
poreikiams tenkinti.

asmeniui, vaikui

Netaikoma

Netaikoma

11.7. Dienos socialinés globos centro
patalpos, kuriuose dienos socialinés globos
paslaugas gauna Alzheimerio liga ar
demencija sergantys asmenis, jrengtos

11.7. Dienos socialinés globos
centro patalpos, kuriuose dienos
socialinés  globos  paslaugas
gauna Alzheimerio liga ar

Netaikoma

Netaikoma




pagal  Siame
reikalavimus:

papunktyje  nustatytos

demencija sergantys asmenis,
jrengtos pagal Siame papunktyje
nustatytos reikalavimus:

11.7.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra
vienody neblizgiy skiriamyjy spalvy , kad
asmuo lengviau atpazinty patalpy paskirtj;

11.7.2. patalpy sieny ir grindy spalvos
skiriasi, jy susidurimo riba aiSkiai matoma;

11.7.3 patalpy grindy danga neblizgi,
neslydi, besiribuojanciu patalpy grindy
danga nekontrastiska;

11.7.4. patalpose esantys baldai yra
kontrastiSkos sienoms ir grindims spalvos
arba paryskintais kontlirais;

11.7.5. patalpose esanciuose balduose néra
diztancio stiklo dury astriis baldy kampai
paryskinti .

IV sritis. Personalas, valdyma

s ir administravimas

12.

Socialing globa
teikiancio personalo
struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant | asmeny,
vaiky skaiciy, jy
specialiuosius
poreikius ir interesus,
negalig ir

12.1. Personalo ir globojamy asmeny,
vaiky skaic¢iaus santykis garantuoja
tinkama socialinés globos jstaigos veiklos
organizavimg. Personalo pareigybiy
apraSymai apibrézia kiekvieno socialinés
globos jstaigos darbuotojo konkrecCias
funkcijas. Dienos socialinés globos centre,
kai socialinés globos teikimas vykdomas

12.1. Personalo ir globojamy
asmeny  skaiCiaus  santykis
garantuoja tinkama socialinés
globos Jstaigos veiklos
organizavima. Personalo
pareigybiy apraSymai apibrézia
kiekvieno socialinés  globos
jstaigos darbuotojo konkrecias

asmeny, vaiky grupéms, personalo

funkcijas. Dienos socialinés

INT, ST,A

Atitinka




savarankiskuma

struktiira ir skaiCius formuojami taip, kad
grup¢je vienu metu dirbty ne maziau kaip
2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grup¢je
organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma

globos jstaigoje, kai socialinés
globos  teikimas  vykdomas
asmenims personalo strukttira ir
skaiCius formuojami taip, kad
grupéje vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 darbuotojai,
atsakingi uz veiklos grupé¢je

organizavima ir asmeny
sauguma.
12.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant | 12.2. ISGP yra jgyvendinamas, | INT, ST,A Atitinka
tinkamg pareigybiy skaiciy pagal teisés uztikrinant tinkamg pareigybiy
akty nustatytus reikalavimus. Socialing skaiCiy pagal teisés akty
globg teikiancio personalo pareigybiy nustatytus reikalavimus.
skai€ius yra ne mazesnis, nei Socialing globa teikiancio
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo | personalo pareigybiy skaicius
ministro patvirtinti Socialing globg yra ne mazesnis, nei
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy | reglamentuoja socialinés
normatyvai. apsaugos ir darbo ministro
patvirtinti Socialing globg
teikian¢iy darbuotojy darbo
laiko sagnaudy normatyvai.
13. | Asmens, vaiko 13.1. Socialinés globos ijstaigos vadovo | 13.1. Socialinés globos jstaigos | INT, ST,A Atitinka
poreikiy tenkinimg tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés | vadovo tinkamumas eiti pareigas
uztikrina kvalifikuota | akty nustatyta tvarka, jis turi aukStajj | vertinamas teisés akty nustatyta
specialisty komanda, i§silavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai | tvarka.
kurioje dirba tinkamas | nuo ijstaigos paskirties, — psichologijos,
asmenines savybes vadybos, gerontologijos, slaugos,
dirbti su asmeniu, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.
vaiku turintis
personalas 13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba | 13.2. Socialinés globos jstaigoje | INT, ST,A Atitinka

personalas, turintis teisés aktuose nustatyta

dirba personalas, turintis teisés




reikiamg profesinj iSsilavinima, teisés akty
nustatyta tvarka isklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus.

aktuose  nustatyta reikiama
profesinj iSsilavinima, teisés
akty nustatyta tvarka iSklausegs
mokymus, igijes licencijas,
atestacijos paZymejimus.

13.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei igyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe.

13.3. Uztikrinta, kad asmeniui
paslaugas teikiantis personalas
nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei jgyja naujy
Ziniy, reikalingy darbe.

INT, ST,A

Atitinka

13.4. Asmeniui, jo glob¢jui, ripintojui,
asmenj prizilrintiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaiiams, vaikui, jo
tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinta, kad
personalas savo darbe vadovaujasi
ZzmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaikas, jo tévai (globéjas, riipintojas) i8
esmes yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie
darbuotojy Zmogiskasias savybes.

13.4. Asmeniui, jo globgjui,
ripintojui, asmenj prizitrintiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uztikrinta, kad
personalas savo darbe
vadovaujasi ZmogiSkos etikos
normomis ir atitinkamy profesijy
etikos kodeksatis.

Asmuo, jo globéjas, riipintojas,
ar artimieji giminaiciai i§ esmés
yra patenkinti ir gerai atsiliepia
apie darbuotojy Zmogiskasias
savybes.

INT, ST,A

Atitinka

13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai
grindZziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Asmens,
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir Siltus santykius.

13.5. Personalo ir asmens, vaiko
santykiai grindZiami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo
ir susitarimo principais. Asmens,
vaiko ir personalo tarpusavio

INT, ST,A

Atitinka




bendravimas rodo pagarbius ir
Siltus santykius.

13.6.  Utztikrinta,  kad,
darbuotojus ar telkdama ] pagalbg
savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti
su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su
negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir
turinciais sunkig negalig).

priimdama

13.6. Uztikrinta, kad priimdama
darbuotojus ar telkdama |
pagalbg savanorius, socialinés
globos jstaigos administracija
jsitikina jy tinkamumu dirbti su
asmeniu su negalia .

INT, ST,A

Atitinka

vaikui uztikrinta, kad
paslaugos  yra
veikla  yra

13.7. Asmeniui,
savanoriy  teikiamos
kokybiskos.  Savanoriy
istaigos specialisty ir $is prieziuros faktas
yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose, nurodant savanorio varda,
pavarde ir savanorj priziiirin¢io darbuotojo
varda, pavardg ir pareigas .

13.7. Asmeniui uztikrinta, kad
savanoriy teikiamos paslaugos
yra  kokybiSkos.  Savanoriy
socialinés  globos  jstaigos
specialisty ir tai yra uZfiksuota
socialinés  globos  jstaigos
dokumentuose.

INT, ST,A

Atitinka

13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra
Jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo ] socialinés globos
jstaiga tvarkos apraSas bei kiti jstaigos
administracijos  patvirtinti  savanorisko
darbo atlikimag reglamentuojantys
dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).

13.8. Dienos socialinés globos
Istaigoje yra ]staigos
administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo ] socialinés
globos jstaiga tvarkos apraSas
bei kiti jstaigos administracijos
patvirtinti  savanoriSko darbo
atlikima reglamentuojantys
dokumentai.

INT, ST,A

Atitinka

13.9. Asmens, vaiko  problemoms

13.9. Asmens, vaiko

INT, ST,A

Atitinka




kompleksiskai spresti  socialinés globos
istaiga uztikrina personalo komandinj darba
ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos
priezilros, Svietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos
istaigos darbuotojai turi komandinio darbo

problemoms kompleksiskai
spresti socialinés globos jstaiga
uztikrina personalo komandinj
darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg.  Asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja
su sveikatos priezitiros, Svietimo

organizavimo ziniy ir gali apibiidinti | ir kitomis institucijomis. Dienos
jstaigoje  taikomus komandinio darbo | socialinés  globos  jstaigos
principus, taip pat tarpinstitucinio | darbuotojai turi komandinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus | darbo organizavimo ziniy ir gali
prilmant  sprendimus, susijusius  su | apibudinti jstaigoje taikomus
visapusiSku asmens, vaiko socialinés | komandinio darbo principus, taip
globos poreikiy tenkinimu. pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant
sprendimus,  susijusius  su
visapusiSku  asmens,  vaiko
socialinés  globos  poreikiy
tenkinimu.
13.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko | 13.10. Tais atvejais, kai asmens, | INT, ST,A Atitinka
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir | vaiko veiksmai kelia pavojy jam
kitiems, jo saugumo interesais asmens, | paiam ir kitiems, jo saugumo
vaiko orumas uztikrinamas profesionaliais | interesais asmens, vaiko orumas
personalo veiksmais. uztikrinamas profesionaliais
personalo veiksmais.
13.11. Dienos socialinés globos jstaigos 13.11. Dienos socialinés globos | INT, ST,A Atitinka

administracija personalui uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky

istaigos administracija
personalui uZtikrina priemoniy,




darbo salygy personalui sudarymu,
taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose

susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose

14.

Socialinés globos
Jstaiga turi visus
reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

14.1. Socialinés globos jstaiga yra | 14.1. Socialinés globos istaiga | DA, INT, | Atitinka
jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi | yra jregistruota Juridiniy asmeny | AP, KT
visus  jstaigos  steigimg ir veiklg | registre ir turi visus jstaigos
reglamentuojancius dokumentus: steigimag ir veikla

reglamentuojancius

dokumentus:
14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus); 14.1.1. jstaigos nuostatus ; DA Atitinka
14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir | 14.1.2. metin} jstaigos veiklos | DA Atitinka
metine jstaigos veiklos ataskaita; plang ir metin¢ jstaigos veiklos

ataskaitg;
14.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg | 14.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, | DA Atitinka
paslaugos kaing (-as); patvirtintg paslaugos kaing (-as);
14.1.4.  jstaigos  pareigybiy sarasa, | 14.1.4.  jstaigos  pareigybiy | DA Atitinka
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus | sgrasa, darbuotojy darbo
(darbo grafikus, darbo apskaitos | apskaitos dokumentus (darbo
Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar | grafikus, darbo apskaitos

sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant
juridinius ir fizinius asmentis;

ziniaraS¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais
ar fiziniais asmenimis, Kkai
paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius
asmenis;




14.1.5. istaigoje vykdomas socialinés | 14.1.5. istaigoje = vykdomas | DA Atitinka
veiklos, laisvalaikio uZimtumo, Seimos | socialinés veiklos, laisvalaikio
konsultavimo ar kitas programas; uzimtumo, $eimos konsultavimo
ar kitas programas;
14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy | 14.1.6. vidaus tvarkos taisykles | DA Atitinka
gavéjams priimtina kalba ir forma | (paslaugy gavéjams priimtina
apibudinancéias  paslaugy gavéjy ir | kalba ir forma apibiidinancias
darbuotojy teises ir pareigas); paslaugy gavéjy ir darbuotojy
teises ir pareigas);
14.1.7. personalo pareigybiy aprasus; 14.1.7. personalo pareigybiy | DA Atitinka
aprasus;
14.1.8. darbuotojy profesinés | 14.1.8. darbuotojy profesines | DA Atitinka
kompetencijos tobulinimo planus; kompetencijos tobulinimo
planus;
14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), | 14.1.9. asmeny bylas, vaiky | DA Atitinka
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su | bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su
asmens, vaiko socialine globa susij¢ | asmens, vaiko socialine globa
dokumentai; susije dokumentai;
14.1.10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity | 14.1.10.  asmeny,  globéjy, | DA Atitinka
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko | ripintojy, kity Seimos nariy ar
tévy (globg¢jo, riipintojo) skundy ir praSymy | artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
registracijos zurnalg; (globéjo, rupintojo) skundy ir
praSymy registracijos zurnalg;
14.1.11. neigiamo pobtidzio jvykiy ir jy | 14.1.11. neigiamo pobiidzio | DA Atitinka

pasekmiy asmeniui registracijos zurnala,

ivykiy ir jy pasekmiy asmeniui




kuriame apraSomas jvykis, galimos jvykio
priezastys, pasiekmés, priemonés, kuriy
buvo imtasi, siekiant mazinti panasiy jvykiy
pasikartojimo rizikg ir pan.;

registracijos zurnalg;

14.1.12.  socialinés globos atitikties | 14.1.12.  socialinés  globos | DA Atitinka
socialinés globos normoms vertinimo | atitikties  socialinés  globos
(isivertinimo) rezultatus apibudinancius | normoms vertinimo
dokumentus; (jsivertinimo) rezultatus
apibiidinanc¢ius dokumentus;
14.1.13. jstaigos savanoriSko darbo | 14.1.13. jstaigos savanorisko | DA Atitinka
funkcijy  atlikimg reglamentuojancius | darbo funkecijy atlikima
dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje | reglamentuojan¢ius dokumentus
dirba savanoriai); ;
14.1.14. licencija teikti socialine globa (nuo | 14.1.14. licencijg teikti socialing | DA Atitinka
2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas | globg (nuo 2015 m.) ir kitas
licencijas bei leidimus; teisés akty nustatytas licencijas
bei leidimus;
14.1.15.  licencijas  teikti  slaugos, | 14.1.15. licencijas teikti slaugos, | DA Atitinka
reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir | reabilitacijos  (kineziterapijos,
pan.) paslaugas (kai dienos socialinés | masazo ir pan.) paslaugas (kai
globos jstaiga teikia Sias paslaugas); dienos socialinés globos jstaiga
teikia $ias paslaugas);
14.1.16. kitus reikalingus dokumentus. 14.1.16.  kitus  reikalingus | DA Atitinka
dokumentus.
14.2. Asmeniui uztikrinamas tvarkingas su | 14.2. Asmeniui uztikrinamas Atitinka
asmeniu _ susijusios  informacijos  ir | tvarkingas su asmeniu susijusios | DA, KT




dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
esancios informacijos konfidencialumas.

informacijos ir  dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje

Socialinés globos jstaigoje dirbantys | esancios informacijos
darbuotojai informacijos konfidencialumo | konfidencialumas.  Socialinés
uztikrinimg  yra  patvirting  raStiSkais | globos  jstaigoje  dirbantys
pasizadéjimais. darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiskais
pasizadéjimais.
14.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés | 14.3. Asmeny bylos ir kiti su | DA, KT Atitinka
globos jstaigos veikla susije dokumentai yra | socialinés globos jstaigos veikla
saugomi teisés akty nustatyta tvarka susij¢ dokumentai yra saugomi
teisés akty nustatyta tvarka
15. | Palaikoma ir 15.1. Personalui sudaryta profesinj | 15.1.  Personalui  sudaryta | DA, INT, | Atitinka
skatinama personalo tobul¢jimg  motyvuojanti  aplinka  ir | profesinj tobul¢jimg | AP, KT
nuolatinio tobul¢jimo | galimybés tobulinti profesing kvalifikacijg. | motyvuojanti aplinka ir
ir paslaugy kokybés Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi | galimybés tobulinti profesing
siekimo aplinka kvalifikacijos tobulinimo planai. kvalifikacija. Socialinés globos
Istaigoje yra sudaromi
kvalifikacijos tobulinimo planai.
15.2. Personalas nuolat tobulina savo | 15.2. Personalas nuolat | DA, INT, | Atitinka
profesinés kompetencija, dalyvaudamas | dalyvauja darbuotojy | AP, KT
profesinés  kompetencijos  tobulinimo | kvalifikacijos tobulinimo

programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy
darbe. Kiekvienas darbuotojaas socialinés
globos jstaigoje teikiantys socialing globa
asmeniui, vaikui su negalia ( taip pat ir su
sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka
dalyvauja  profesinés  kompetencijos

programose ir jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe. Personalui
periodiskai suteikiamos zinios
saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialiniy paslaugy
srities darbuotojams, sveikatos




tobulinimo kursuose. Socialinés globos
istaiga jstaiga yra sudariusi sveikas ir

saugias darbo sglygas bei apriipinusi
personala butiniausiomis priemoniemis,
reikalingomis personalo sveikatai

apsaugoti, perkeliant asmenj i§ voienos
vietos ] kitg, keiCiant asmens padet] ar
krypti, padedant asmeniui atsistoti, ir
paslaugoms asmenims, turintiems
specialiyjy poreiky, ar asmenims su negalia
( 1skaitant asmentis, turin€ius sunkiag negalia
arba linkusius | agresija ar saviagresija)
saugiai teiktyi ( pvz., mobiliaisiais pagalbos
iSkvietimo jrenginiais , kad prireikus biity
galima iSkviesti papildomag personalg).
Personalui periodiskai ( atsizvelgiant |
pareigybe¢ ir vykdomas  funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo
kompetencija saugos ir sveikatos darbe

klausimais. Socialiniy paslaugy sryties
darbuotojams , sveikatos prieziliros
specialistams,  kitiems  specialistams

sudaryta galimybe tobulinti savo proifesing
kompetencijg pagal teisés aktuose jteisintus

profesinés  kompetencijos  tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
individualios prieziliros personalui

uztikrina galimybe dalyvauti jZanginiuose
mokymuose.

priezitros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé
tobulinti savo kvalifikacija pagal
teisés aktuose iteisintus
kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos
jstaiga individualios priezitiros
personalui uztikrina galimybe
dalyvauti 1Zanginiuose
mokymuose.

15.3. Socialinés
administracija

jstaigos
galimybe

globos
sudaro

15.3. Socialinés globos jstaigos
administracija sudaro galimybeés

DA, KT

Atitinka




socialiniams  darbuotojams  kiekvieng
savaite¢ skirti ne maziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

socialiniams darbuotojams
kiekvieng savaite skirti ne
maziau kaip 2 val.

dokumentacijai pildyti. To néra
pazyméta  darbuotojy  darbo
grafikuose.

15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro
galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku
(tarp jy ir turinCiais sunkig negalig)
kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas
susiduria su prievarta, dé¢l sveikatos buklés
jam  pasireiskia  emocijy,  agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos personalo
iniciatyvos tobulinti individualy darba su
asmeniu, komandinj darbg, ieSkant
efektyviy pagalbos biidy ir formy.

15.4. Socialinés globos jstaiga
sudaro galimyb¢ darbuotojams
igyti naujy ir gilinti turimas
zinias, kaip dirbti su asmeniu su
sunkig negalig kriziniais atvejais,
kai asmuo susiduria su prievarta,
dél  sveikatos buklés jam
pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darbg su asmeniu,
komandinj darba, ieskant
efektyviy pagalbos biudy ir
formy.

DA,
AP, KT

INT,

Atitinka

15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy
kokybe garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiSka socialinés globos
istaigos darbuotojy savitarpio ar kity
specialisty i§ iSorés pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

15.5. Asmeniui teikiamy
paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos
istaigos darbuotojy savitarpio ar
kity specialisty i$ iSorés pagalba.
Socialinés globos jstaigoje pagal
galimybes yra sudarytos sglygos
vykdyti supervizija.

DA,
AP, KT

INT,

Atitinka




15.6. Asmeniui, globé&jui, riipintojui, esant | 15.6. Asmeniui, globéjui, | DA, INT, | Atitinka

poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems | ripintojui, esant  poreikiui, | AP, KT

giminai¢iams, vaikui, jo tévams (glob¢jui, | Seimos nariams ir artimiesiems

rupintojui) uztikrinta socialinés globos | giminai¢iams, vaikui, jo tévams

kokybé ir socialinés globos normy | (globéjui, riipintojui) uztikrinta

laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat | socialinés globos kokybé ir

teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo | socialinés globos normy

veiklos ir socialinés globos atitikties | laikymasis, socialinés globos

socialinés globos normoms jsivertinimg. | jstaigai nuolat teisés akty

Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi | nustatyta tvarka atlickant savo

savo veiklos ir socialinés globos atitikties | veiklos ir socialinés globos

socialinés globos normoms jsivertinimo | atitikties  socialinés  globos

tvarka ar klausimynus. normoms jsivertinima.
Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir
socialinés  globos atitikties
socialinés  globos normoms
Jsivertinimo tvarka ar
klausimynus.

15.7. Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos | 15.7. Asmuo, globéjas, | DA, INT, | Atitinka

nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, | rlipintojas, Seimos nariai ar | AP, KT

gebantis iSreikSti savo nuomong, vaiko | artimieji giminaiciai, vaikas,

téeval (glob¢jas, riipintojas) turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias
teisés akty nustatyta tvarka pateikia
Socialiniy paslaugy prieziliros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau —
Departamentas).

gebantis iSreikSti savo nuomong,
vaiko tévai (globg¢jas, riipintojas)
turi galimybe susipaZinti su
socialinés  globos atitikties
socialinés  globos normoms
vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés
akty nustatyta tvarka pateikia
Socialiniy paslaugy prieziliros




departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas).

15.8. Socialinés globos jstaigoje 15.8. Socialinés globos jstaigoje | DA, INT, | Atitinka
nagrin¢jami socialinés globos atitikties nagrin¢jami socialinés globos AP, KT
socialinés globos normoms vertinimo atitikties socialinés globos
(isivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis normoms vertinimo
jais nustatomi dienos socialinés globos (jsivertinimo) rezultatai ir
centro ar kitos dienos socialine globg vadovaujantis jais nustatomi
namuose teikiancios jstaigos veiklos dienos socialinés globos centro
tobulinimo prioritetai bei sudaromi ar kitos dienos socialing globa
atitinkamos srities veiklos pagerinimo namuose teikiancios jstaigos
konkreciy priemoniy planai (numatant veiklos tobulinimo prioritetai
konkrecius terminus ir vykdytojus) bei sudaromi atitinkamos srities
veiklos pagerinimo konkreciy
priemoniy planai
16. | Socialinés globos 16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir | 16.1. Socialinés globos jstaiga | DA, INT, | Atitinka
Jstaigos veikla reguliariai atnaujina informacinj biuletenj | rengia ir reguliariai atnaujina | AP, KT
grindZiama skaidrumo, | (internetinj puslapj), kuriame pateikiama | informacinj biuleten; (internetinj
atskaitomybes, informacija apie dienos socialinés globos | puslapi), kuriame pateikiama
informuotumo centrg: teikiamas paslaugas, personalo | informacija apie dienos
principais kvalifikacijag ar supaZindinama su asmens | socialinés globos centry:
namuose teikiamomis dienos socialinés | teikiamas paslaugas, personalo
globos paslaugomis bei jas teikiancia | kvalifikacija ar supazindinama
Istaiga. su asmens namuose teikiamomis
dienos socialinés globos
paslaugomis bei jas teikiancia
Istaiga.
16.2. Socialiné globa organizuojama | 16.2. Socialing globa | DA, INT, | Atitinka
vadovaujantis socialing globg teikiancios | organizuojama  vadovaujantis | AP, KT




jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos jstaigos metinj plana,
dalyvauja savivaldybés socialiniai
darbuotojai, bendruomené, dienos
socialinés globos centre jtraukiami ir dienos
socialinés globos centro tarybos atstovai.
Metiniuose planuose atsispindi pragjusiais
metais vertinant (jsivertinant) socialinés

socialing  globg teikiancios
istaigos metiniu veiklos planu.

globos atitikt] nustatytiems trukumams

Salinti suplanuotos priemonés.

16.3. Siekdama teikti efektyvias ir | 16.3. Siekdama teikti efektyvias | DA, INT, | Atitinka
kokybiskas paslaugas, socialinés globos | ir kokybiskas paslaugas, | AP, KT

jstaiga bendradarbiauja su Departamentu | socialinés globos istaiga

bei kitomis kontrolés institucijomis. | bendradarbiauja su

Socialinés globos jstaigos administracija | Departamentu  bei  kitomis

yra  susipazinusi su  Departamento | kontrolés institucijomis.

pateiktomis i§vadomis d¢l socialinés globos

atitikties socialinés globos normoms ir gali

apibiidinti  socialinés globos jstaigos

stiprybes bei silpnybes.

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty 16.4. Socialinés globos jstaiga DA, INT, | Atitinka
nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos | teisés akty nustatyta tvarka AP, KT

informacijos pateikima steigéjo teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai bei
kitoms institucijoms.

uztikrina ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjo
teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai bei
kitoms institucijoms.




REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas

Atlikus I srities socialinés globos normy jsivertinimg nustatyta, kad vertinami kriterijai iS esmés atitinka nustatytas socialinés globos
normas. Jstaigoje sudaromos salygos asmenims ir jy artimiesiems susipaZzinti su teikiamomis socialinés globos paslaugomis, darbuotojy
kvalifikacija ir jstaigos veikla. Informacija apie jstaigg ir teikiamas paslaugas vieSinama interneto svetaingje, socialiniuose tinkluose, renginiy,
konferencijy ir susirinkimy metu.

Uztikrinamas socialinés globos paslaugy tikslingumas ir tinkamas paslaugy teikimo dokumentavimas. Asmens bylose kaupiami sprendimai dél
socialinés globos skyrimo ir socialiniy paslaugy teikimo bei finansavimo sutartys. Asmenys ir jy atstovai prie§ pasiraSydami sutartis
supazindinami su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis bei kitomis paslaugy teikimo salygomis.

Svarbi stipryb¢ — individualus socialinés globos planavimas. Asmenims pagal jy poreikius sudaromi individualiis socialinés globos planai
(ISGP), kuriuose jvertinami sveikatos, socialiniai, ugdymo, specialieji ir kiti poreikiai, numatomos konkrecios pagalbos priemonés bei
paslaugos. | plany sudarymga jtraukiami reikalingi specialistai ir pats asmuo ar jo atstovai.

I srities jsivertinimo rezultatai rodo, kad socialinés globos paslaugy organizavimas ir teikimas jstaigoje atitinka vertinamus socialinés globos
normy reikalavimus. Pagrindinés jstaigos stiprybés yra individualus poziiiris 1 asmenj, ISGP rengimas ir periodinis jo perzitir¢jimas,
bendradarbiavimas su Seimos nariais ir specialistais, saugios aplinkos uZtikrinimas bei démesys asmens sveikatai, orumui ir saugumui.
Vertinimo lentel¢je pateikti kriterijai paZymeéti kaip ,,Atitinka*.

II sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
Ivertinus II sritj nustatyta, kad dienos socialinés globos centre asmenims ir vaikams sudaromos salygos tenkinti jvairiapusius jy poreikius, palaikyti
ir ugdyti socialinius bei savarankiSko gyvenimo jgiidZius. Paslaugos organizuojamos atsizvelgiant j individualius asmens poreikius, sveikatos
bukle, savarankiskuma, gebéjimus, interesus ir pageidavimus. Asmenims sudaromos galimybés uzsiimti mégstama veikla, dalyvauti socialingje,
kultiiringje ir fizinio aktyvumo veikloje, ilsétis bei stiprinti saviraiSka.
Centre uztikrinamos tinkamos techninés pagalbos ir kitos savarankiSkumg didinancios priemonés, pagal poreikj taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés, sudaromos salygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis. Asmenims teikiama individuali pagalba ugdant



ir palaikant savitvarkos, buitinius, socialinius bei kitus kasdieniame gyvenime reikalingus jgudzius.
Svarbus démesys skiriamas socialiniy ry$iy palaikymui ir stiprinimui. Bendradarbiaujama su Seimos nariais, artimaisiais, glob¢jais bei kitomis
institucijomis, sprendziant iSkilusias problemas ir uztikrinant asmens gerove. Taip pat numatyta pagalba pastebéjus smurto, iSnaudojimo ar
neprieziiiros  atvejus bei  skatinamas asmens bendravimas, gebéjimas uzmegzti ir palaikyti tarpasmeninius  rysius.
Apibendrinant galima teigti, kad II srities vertinimo Kriterijai i esmés atitinka nustatytus socialinés globos reikalavimus. Centre sudaromos
salygos asmeny jgalinimui, savarankiskumo palaikymui ir stiprinimui, socialiniy jgidziy ugdymui, individualiy poreikiy tenkinimui bei rySiy su
Seima ir bendruomene palaikymui. Vertinimo dokumente nustatyti kriterijai pazymeéti kaip ,,Atitinka*, o netaikomi kriterijai pagrjsti teikiamy
paslaugy pobudziu.

III sritis. Aplinka ir biistas

Ivertinus III sritj ,,Aplinka ir bustas* nustatyta, kad dienos socialinés globos centre siekiama uztikrinti asmenims ir vaikams saugia, jy poreikius
atitinkancig bei savarankiSkuma skatinancia aplinkg. Centro teritorijoje ir patalpose sudaromos salygos saugiai naudotis poilsio ir aktyvios
veiklos erdvémis, uztikrinamas patalpy pritaikymas asmeny individualiems poreikiams ir galimybéms.

Aplinka orientuota j asmeny sauguma, patogumg ir savarankiSkumag — tinkamas patalpy iSplanavimas, galimybe¢ laisvai judéti, poilsio bei
privacios erdvés. Taip pat numatyti aplinkos pritaikymo sprendimai asmenims, turintiems regos, judéjimo ar kity specialiyjy poreikiy.

Centre ypatingas démesys skiriamas saugiai ir sveikatai nekenksmingai aplinkai: patalpos turi biiti tinkamai apSviestos ir védinamos, apripintos
reikalingais baldais bei inventoriumi. Asmenims sudaromos salygos dalyvauti jvairiose veiklose, ugdyti praktinius ir savarankisko gyvenimo
]gudzius. Taip pat numatomos privatuma uztikrinancios erdvés ir patogios, higienos reikalavimus atitinkancios sanitarinés patalpos.

VI sritis. Personalas, valdymas ir administravimas
Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojanc¢ius dokumentus.

Asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting rastiskais
pasizadéjimais.



Rekomendacijos

Nuolat atnaujinti ir tobulinti individualius socialinés globos planus (ISGP), atsizvelgiant | paslaugy gavéjo poreikiy, gebéjimy,
sveikatos biiklés ir gyvenimo situacijos pokyc¢ius, uztikrinant jo ir artimyjy dalyvavimg planavimo procese.

Stiprinti paslaugy gavéjuy savarankiSkumg ir dalyvavima, sudarant daugiau galimybiy patiems priimti sprendimus, pasirinkti
kasdienes veiklas, dalyvauti buities darbuose, maisto gaminimo, uzimtumo ir kitose veiklose pagal individualias galimybes.

Toliau pritaikyti aplinkg individualiems paslaugy gavéju poreikiams, ypatingg démesj skiriant saugumui, jud¢jimo galimybémes,
orientacijai aplinkoje, sensoriniams poreikiams ir asmeny, turinciy specialiyjy poreikiy, patogumui.

Nuolat stiprinti darbuotojuy kompetencijas, organizuojant mokymus apie individualizuotg pagalba, elgesio ir emocijy valdyma,
konfliktiniy situacijy bei agresyvaus elgesio prevencija, zmogaus teises, orumo ir privatumo uztikrinimg.

Stiprinti bendradarbiavima su paslaugy gavéjais, ju artimaisiais, globéjais ir kitais specialistais, siekiant uztikrinti nuosekly
informacijos apsikeitima, paslaugy tgstinuma ir kompleksinj poreikiy tenkinima.

Toliau uZtikrinti saugia, jaukia ir privatuma garantuojancia aplinka, periodiskai vertinant patalpy, baldy, higienos patalpy, poilsio ir
uzimtumo erdviy tinkamuma bei sauguma. Dienos socialinés globos jstaigoje Siuo metu néra asmeny, kuriems biity reikalingos techninés
pagalbos ar kitos jy savarankiskuma dienos centro aplinkoje didinancios priemonés. Atsiradus tokiam poreikiui, asmenims biity
sudaromos galimybés naudotis jy individualius poreikius atitinkanc¢iomis techninés pagalbos ir kitomis pagalbinémis priemonémis,
uztikrinant jy sauguma, savarankiskuma ir tinkamas socialinés globos paslaugy teikimo salygas. Atsiradus poreikiui, jstaiga taip pat
uztikrinty darbuotojams reikalingas priemones, padedancias saugiai atlikti kasdienes funkcijas, jskaitant asmens pakélima, perkélima,
prausima, transportavimg, maitinima, kineziterapijos ir masazo procediiry atlikimg bei kitas bitinas funkcijas.

Testi gerosios praktikos sklaidg tarp darbuotoju, dalijantis sékmingais individualaus darbo, paslaugy organizavimo, aplinkos
pritaikymo ir paslaugy gavéjy jtraukimo pavyzdziais.

UZtikrinti nuolatinj paslaugy teikimo tobulinima, atsizvelgiant j paslaugy gavejy individualius poreikius, jy teisiy ir orumo uZtikrinima
bei socialinés globos kokybés reikalavimus.



