REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU
PASLAUGU TOBULINIMO

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas

Naujai atvykstanciam paslaugos gavéjui (vaikui), jo tévams (globéjams) yra
sudarytos salygos apsilankyti socialinés globos skyriuje ir susipazinti su skyriuje teikiamomis
paslaugomis, iSklausomi tévy pageidavimai bei vaiko nuomong, jei pats vaikas gali jg iSreiksti.
Susipazinti su jstaiga néra galimybés, kuomet Salyje yra ekstremali padétis bei paskelbtas
karantinas. Informacija apie jstaiga, jos veikla, naujienas yra pateikiama interneto svetainéje
https://lakstingalosnamai.lt/,socialiniame tinkle ,,Facebook". Informacija, susijusi su vaiko globos
nustatymu ir socialinés globos teikimu, kaupiama vaiko socialinéje byloje.

ISGP sudaromas atsizvelgiant j pateiktas rekomendacijas bei jvertinus vaiko poreikius
segamas kiekvieno vaiko byloje.

ISGP rengia socialing globg taikantys specialistai, dalyvaujant vaiko tévams(jeigu
vaikas turi tévus), atstovams (globéjams) bei vaiko pasirinktas ,,savo asmuo®. Vaiko byloje uzfiksuota
ISGP renginio eiga, Siame procese dalyvave asmenys.

II sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas

Istaigoje maitinimas organizuojamas pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintus maitinimo organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty
dokumentus.

Istaigoje vaikas pagal nustatyta tvarka apriipinamas asmens higienos
priemonémis, DrabuZiai, avalyné rankSluosciai skiriami kiekvienam individualiai, pagal vaiko
galimybes, sudaromos sglygos dalyvauti jsigyjant Siuos daiktus.

Socialinés globos—jstaigoje jvyke neigiamo pobidzio jvykiai, susije su
nelaimingais atsitikimais ar vaiko teisiy pazeidimais ir pan., yra registruojami Neigiamo
pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo Zurnale, analizuojamos juos sukélusios
priezastys ir priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

Vaiky socialinés globos namuose, gyvenamoji aplinka kuriama pagal Seimai artimos
aplinkos modelj — Seimyny principu

III sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas, vaiko jgalinimas

Vaiky fiziné ir psichiné sveikata uztikrinama tinkamai. Laiku organizuojamos
sveikatos prieziiiros paslaugos. Vaikams sukurta palanki, vaiky poreikius atitinkanti ugdymosi
aplinka. Darbuotojai skatinami taikyti priemones, orientuotas ] vaiky socialiniy,
savarankiSkumo jgtidZiy ugdyma, palaikyma, stiprinimga.

Atsizvelgiant | vaiky bukle, savarankiskumo lygj ir geb¢jimus, vaikai aktyviai
dalyvauja jvairiuose renginiuose. Uztikrinamas vaiko socialiniy ry$iy palaikymas, Informacija
apie vaiko geb¢jimus, teikiamas paslaugas ir pokyc¢ius fiksuojama vaiko ISGP.


https://lakstingalosnamai.lt/

D¢l ekstremalios situacijos paskelbimo Salyje, uzimtumo veiklos buvo sustabdytos arba
vyko nuotoliniu buidu. Covid 19 pandemijos metu buvo uZztikrintas vaiky ugdymas nuotoliniu
budu, vaikai apriipinti reikalingomis priemonémis.

IV sritis. Vaiko palydéjimas j savaranki§ska gyvenimg

Istaiga yra atsakinga planuoti ir jgyvendinti vaiko palydéjimo j savarankiSkg gyvenimg ar
gyvenimo bendruomenéje priemones.

Istaiga pasiekiama visuomeniniu transportu. Vaikams organizuojamos ekskursijos,
iSvykos prie jiiros.

Istaigoje patalpos atitinka higienos normy, prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos,
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus bei tenkina vaiky poreikius.

Patalpos pritaikytos vaikams su negalia, yra galimyb¢ laisvai judéti jstaigos patalpose ir
teritorijoje. Kieme pakeistos trinkelés siekiant pagerinti jstaigos teritorijos pritaikyma
nejgaliems vaikams. Esant poreikiui, uztikrinamos specialiojo transporto paslaugos.

Istaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy kuriy sarasa, kiekj ir
laikotarpi, kuriam sukaupty apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai
uztikrinti .

Socialinés globos jstaiga yra atsakinga uz tai, kad vaikas biity tinkamai pasirenggs
savarankiskam gyvenimui bendruomengéje. Seimynos socialinis darbuotojas apie tai kalba su |
gr. ir I gr. Paslaugy gavéjais pildant ISGP, kuriy metu pats Paslaugy gavéjas isreiskia savo
nuomong ir pageidavimus apgyvendinimo klausimais. Ne visi Paslaugy gavéjai (dazniausiai I
gr. Paslaugy gavéjai), reiskia savo nuomone apie tai, kokig profesijg rinksis ateityje ir kokj
darba norés dirbti.

Socialinés globos jstaiga visada jvertina vaiko su negalia, sulaukusio pilnametystés amziy,
poreikius ir ieSko galimybiy jj apgyvendinti bendruomenéje arba inicijuoja socialinés globos
testinumg (kitoje) socialinés globos jstaigoje.

Iki 2028 m. sausio 1 d. BJ] ,,Vilniaus Lakstingalos namai‘ planuoja patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintas priemones, kurias jgyvendinus
bus pasiektas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti vaikams ilgalaikes socialines globos
Siuose namuose, adresu Lakstingaly g, 7 Vilnius, planus.

V sritis. Aplinka ir biistas
Istaiga pasiekiama visuomeniniu transportu. Vaikams organizuojamos ekskursijos,
iSvykos prie jiiros.
|staigoje patalpos atitinka higienos normy, prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos,
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus bei tenkina vaiky poreikius.

Istaigos teritorija apribota tvora, uztikrinta saugi aplinka vaikui. Patalpose jrengta gaisro
aptikimo ir signalizacijos sistema.



Patalpos pritaikytos vaikams su negalia, yra galimybé laisvai judéti jstaigos patalpose ir
teritorijoje. Kieme pakeistos trinkelés siekiant pagerinti jstaigos teritorijos pritaikyma
nejgaliems vaikams. Esant poreikiui, uztikrinamos specialiojo transporto paslaugos.

|staiga yra apsirlpinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy kuriy sgrasy, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai
uztikrinti.

VI sritis. Personalas

Vaikams socialing globg teikian¢io personalo skaicius ir struktira yra suformuota
atsizvelgiant | vaiky skaiciy, jy negalia, socialing rizika. Remiantis jstaigos dokumentais yra
uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje vaikui visg parg (tiek dienos metu tiek naktj) yra
teikiama kokybiska socialin¢ globa.

Vaiko poreikiy tenkinimg uztikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines savybes dirbti su vaikais turintis reikiamg i$silavinima, isklause mokymus,
teisés akty nustatyta tvarka jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.

Istaigai bendradarbiaujant su tévais (jtéviais, globé&jais) yra remiamasi etikos normomis,
atsizvelgiant | vaiko poreikius, komandinis jstaigos darbuotojy darbas uztikrina pagarbius
tarpusavio santykius.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigimg ir veikla reglamentuojancius dokumentus.

Uztikrintas tvarkingas su vaiku susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas vaiko
byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai
su vaikais dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uzZtikrinimg yra patvirting
rastiSkais pasiZzadéjimais.

Informacija laikoma saugiai, bylos dokumentuose esantys jrasai yra profesionals,
diskretiSki, nepazeidzia vaiko teisiy.

Rekomendacijos

Siekiant uztikrinti teikiamos socialinés globos kokybe, tikslinga skirti démesj
darbuotojy kvalifikacijos kélimui, organizuojant supervizijas ir (ar) intervizijas. Pandemijos dél
Covid-19 metu biitina atkreipti démes;j j darbuotojy psichikos sveikatos stiprinimo priemones
darbo vietoje.

Testi EQUASS standarto diegima, nuosekliai siekiant savo tiksly, orientuojantis
1 paslaugy kokybés aspektus, tobulinant ir vystant paslaugas bendruomenéje vaikams su proto
ir (ar) psichikos negalia.



Ne visi socialiniai darbuotojai ytra isklaus¢ Globéjy (rupintojy), budinéiy
globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo
programos.
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