REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU
PASLAUGU TOBULINIMO

Apibendrinant jsivertinimo rezultatus darome i§vada, kad globos namuose organizuojamos ir
teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos atitinka socialinés globos normy reikalavimus.

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas .

Asmuo, Seimos nariai ar glob¢jai / riipintojai gali apsilankyti jstaigoje ir yra
sudarytos salygos susipazinti su veiklomis, darbuotojais ir gauti kitag dominanc¢ig informacija.
Informacija apie jstaiga yra talpinama interneto svetainéje https://lakstingalosnamai.lt/,
socialiniame tinke ,,Facebook®.

Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai.

Vertinant asmens poreikius dalyvauja asmuo, reikalingi specialistai, esant poreikiui, gali
dalyvauti asmens globéjas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, uz kurio sudarymg ir saugojimg atsakingi
socialiniai darbuotojai. Vykdoma tarpin¢ ISGP perZiiira .ISGP yra perZitirimas ir tikslinamas
ne reCiau kaip 1 kartg per metus arba atsiradus naujoms aplinkybéms.

Il sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globg.

Paslaugy gavéjy fiziné ir psichiné¢ sveikata uztikrinama tinkamai. Laiku
organizuojamos sveikatos prieziiiros paslaugos.

Asmenys apriipinami visomis reikalingomis, jy poreikius atitinkan¢iomis techninés pagalbos,
slaugos priemonémis. Medikamentai administruojami laikantis nustatyty iSorés ir vidaus
reglamenty.

Sukurta palanki, poreikius atitinkanti aplinka. MirStanciajam  uZztikrinama kvalifikuota
priezitra ir dvasiné¢ pagalba. Informacija apie paslaugy gavéjams teikiamas paslaugas ir
pokycius fiksuojama

III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas.

Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai, siekiant
suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas | visy sprendimy,
susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima.( Istaigoje vyksta Gyventojy
Tarybos susirinkimai, kuriuose gyventojy tarybos nariai aktyviai dalyvauja susirinkimuose,
drasiai reiSkia savo nuomong, teikia pasitilymus, skundus, atsakingai balsuoja, dalyvauja
apklausose.)

Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant | jo savarankiSkumo lygj ir galimybes,
stiprinama motyvacija ir siilomos priemongés, jgalinancios asmenj integruotis j visuomenés
gyvenima. (10 Paslaugy gavéjy lanké VS] Valakupiy reabilitacijos centro socialines dirbtuves.
D¢l ekstremalios situacijos paskelbimo Salyje, darbelius reabilitacijos centro darbuotojai
pristate i Istaigg )


https://lakstingalosnamai.lt/

Personalui sudarytos galimybés igyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su
negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.(
Istaigoje, po stresiniy situacijy buvo 2 kartus iSkviesta mobili kriziy jveikimo komanda )

Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros
socialinés globos jstaigos gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas. ( Jstaigoje galioja atsiliepimy, pareiskimy ir skundy galiojimo tvarka, darbuotojai,
Paslaugy gavéjai, globéjai/tévai gali naudotis jmetus savo atsiliepima, pareiskimg ar skundg |
dézute ,,Skundai“, kuri yra Istaigos fojé.)

Asmeniui padedama uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius su Seimos nariais,
artimaisiais giminaiCiais, socialinés globos jstaigos gyventojais, bendruomene ( Esant
poreikiui, Paslaugy gavéjui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiSkais, asmeniniais
bei staigos telefonais, internetu.

Paslaugy gave¢jai dalyvauja bendruomenés (visuomenés) renginiuose : iSvykose,
ekskursijose, edukacinése programose, miesto Sventése ir tt. D¢l ekstremalios situacijos
paskelbimo Salyje, uzimtumo veiklos buvo sustabdytos arba vyko nuotoliniu budu.

Asmeniui uZtikrinamas maitinimas, atsizvelgiant ] asmens sveikatos biikle ir
individualius poreikius. (atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle ir jo savarankiSkumg, yra
paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar valgomajame. Asmuo
valgomajame turi savo nuolatine vieta. Seimynose veikia virtuvéles. I§ dalies savarankiski
asmenys su darbuotojy pagalba jose mokosi gaminti maista pagal maisto gaminimo programa.

)

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

Globos namai nuolat palaiko rysius ir bendradarbiauja su asmens globéju.
Neveiksniy asmeny globéju paskirti globos namai atstovauja jy interesus ir gina teises.

Asmens pinigai ir materialinés vertybés administruojami pagal socialinés globos namy
patvirtintg Pinigy ir kity materialiniy vertybiy tvarkymo pagalbos teikimo gyventojams,
kuriems teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos, tvarkos aprasa.

Socialinés globos namuose veikia Globos namy Gyventojy taryba, patvirtinti globos namy
Gyventojy tarybos nuostatai, susirinkimy protokoluose fiksuojami Gyventojy tarybos
pasitlymai administracijai ir atsizvelgiama | pateiktus pasitilymus

V sritis. Aplinka ir bustas

Nuo visuomeninio transporto sustojimo iki globos namy yra apie 50 m., taip pat globos
istaiga uztikrina transporto / specialaus transporto paslaugas gyventojams.

Patalpos atitinka higienos normy, prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos, darbuotojy saugos
ir sveikatos reikalavimus. Gyvenamosiose ir bendro naudojimosi patalpose jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo Sistema.

2021 m. lapkri¢io ménesj planuojama jsteigti Grupinio gyvenimo namus
Gelvadiskiy g. Vilnius, kuriuose gyvens 8 suauge asmenys (viename kambaryje ne daugiau kaip 2
asmenys), su negalia. Asmenys, pagal galimybes, naudojasi saugiomis bendruomenés
rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir pan.

Kiekvienoje Seimynose yra buitiné technika (viryklé, Saldytuvas ir pan.), baldai
(spintelés, stalas, kédés ir pan.), jrankiai, indai.



Asmens gyvenamajame kambaryje sudaryta privati erdve, atskirta Sirma. Miegamuosiuose
kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan. Jud¢jimo negalig turin¢iam
asmeniui sudaryta galimybé, kad gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta
sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint.

VI sritis. Personalas.

Globos namuose yra patvirtinti personalo pareigybiy apraSymai.

Socialing globg teikian¢io personalo skaiCius atitinka socialing globg teikianciy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvus.

Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj
i8silavinima, licencijas, iSklaus¢s mokymus.

Personalas savo darbe vadovaujasi ZmogiSkosios etikos normomis ir atitinkamy profesijy
etikos kodeksais. 2019 m. patvirtintas B] ,,LakStingalos namy,, Etikos ir gerovés politikos
aprasas

Socialinés globos jstaigos administracija uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui sudarymg ir taikyma. 2019 m. patvirtintas B ,,Vilniaus Lakstingalos
namy darbuotojy saugos ir sveikatos planas 2020-2021 m.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas;

Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus
jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius dokumentus.

Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo
byloje bei joje esan¢ios informacijos konfidencialumas. Kickvienas darbuotojas pasirases
konfidencialumo sutart;.

Patvirtintas darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos kélimo planas 2021 m.

Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, Kkitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios prieziiiros
personalui uZtikrina galimybe¢ dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

Darbuotojams periodiskai suteikiamos Zinios apie saugg ir sveikata darbe, darbuotojai
apriipinti butiniausiomis darbo priemonémis.

Istaigos valdymas ir administravimas nuolat tobulinamas, svarstomi aktualiis
teisés akty pasikeitimai. Istaigai nuo 2020 lapkri¢io mén. suteiktas EQUASS (Europos
socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema) Assurance kokybés sertifikatas.

Rekomendacijos.

Siekiant uZtikrinti teikiamos socialinés globos kokybe, tikslinga skirti démesj
darbuotojy kvalifikacijos kélimui, organizuojant supervizijas ir (ar) intervizijas.

Pandemijos dél Covid-19 metu bitina atkreipti démesj j darbuotojy psichikos
sveikatos stiprinimo priemones darbo vietoje.

Testi EQUASS standarto diegima, nuosekliai siekiant savo tiksly,
orientuojantis j paslaugy kokybés aspektus, tobulinant ir vystant paslaugas.
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