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BTIIDZETTNES IsTArcos,,vrLNrAUs LAKSTTNGALoS NAMAr(
PASLAUGV GAYEJU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. BI ,,Vilniaus Lak5tingalos namaioo paslaugq gavejq vidaus tvarkos taisykles parengtos
vadovaujantis Jungtiniq Tautq neigaliqiq teisiq konvencija, Jungtiniq Tautq vaiko teisiq konvencija,
Lietuvos Respublikos istatymais, poistatyminiais aktais, lstaigos nuostatais, lstaigos vidaus tvarkos
taisyklemis, Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2007 m, vasario 20 d. lsakymu
Nr. 41-46, patvirtintomis socialines globos normomis su pakeitimais, higienos normomis, darbuotojq
darbo saugos ir sveikatos, priesgaisrines saugos lstatymais, uZtikrinant paslaugq gavejq saugias
gyvenimo s4lygas, poreikius, ugdymqsi iruZimtumq, privadiq erdvg, lgalinimq irrengim4 savarankiSkam
gyvenimui.

2. Taisyklese naudojamos sqvokos:
Paslaugq gav6jas - istaigoje gyvenantis ir ilgalaikes (trumpalaikes) bei dienos socialines globos

paslaugas gaunantis vaikas ir jaunuolis su negalia.
Turdti savo nuomong - gebejimas i5reik5ti verbaline irlar neverbaline kalba savo poreikius,

norus, svajones. Paslaugq gavejui tapti aktyviu nariu padeda darbuotojai, tikintys jq gebejimu.
Paslaugg gavOjq igalinimas - tai igalinandios aplinkos kurimas, kur paslaugq gavejas turi savo

nuomong bei yra aktyvus narys.

II. DIENOS REZIMAS

1. Paslaugq gavejq dienos ritmas darbo dienomis:

6.00 - 7.00 kelimasis, savitvarka, higienos procediiros;

7.00 -7.45 pusrydiai;

9.00- 9.30 pusrydiai*

7.45 -9.00 vykimas i ugdymo/dienos uZimtumo jstaigas;



8.00 - 15.00

10.00-11.00

11.00-12.30

12.30-13.00

13.00-14.00

14.00 - 15.00

15.00 - 16.00

16.00 - 16.30

16.30 - 18.30

18.30 - 19.00

19.00 - 20.15

20.ts -20.30

20.30-2r.00

21.00- 6.00

pamokos mokyklose.

uZsiemirnaipagal specialistq ir Seimynq darbo grafikus

uZsiernimai, pramogos, Zaidimai lauke

pasiruolimas pietums, higienines procediiros

piet[s

griZimas i5 ugdymo/ dienos uZimtumo istaigq

popietinis poilsis, i.aidimai lauke, pasivaik5diojimas lauke. UZsiemimai pagal
specialistq darbo grafikus

pavakariai

uZsiemimai pagal Seimynq ir specialistq darbo grafikus

vakariene

laisvalaikis

prieSnakdiai

pasiruoSimas miegui, higienines procediiros

miegas.

*pusrydiai ugdymo/ dienos uZimtumo istaigq nelankantiems paslaugq gavejams, tarp pat poilsio
dienomis, atostogq ir Svendiq metu

2. Dienos ritmas:
2.1. ryte paslaugq gavejus kelia socialinio darbuotojo arba slaugytojo padejejas, dirbgs nakti;
2.2. darbo dienomis socialinio darbuotojo/slaugytojo padejejai ir socialinio darbuotojo padejejas

(lydintis) rytais palydi paslaugq gavejus iugdymo/dienos uZimtumo istaigas. Apie i5kilusias problemas
informuoja administracij4 ir, esant reikalui, vyr.slaugytoj4, kabineto slaugytoj4;

2,3. po pamokq ir uZimtumo socialinio darbuotojo/slaugytojo padejejai ir socialinio darbuotojo
padejejas (lydintis) parsiveda/parsiveZa paslaugq gavejus i5 ugdymo/ uZimtumo lstaigq;

2.4. i sveikatos prieZitiros istaigas paslaugq gavejus lydi socialinio darbuotojo padejejas (lydintis)
ir/ arba Seimynos dirbantis darbuotojas;

2.5.paslaugq gavejq dienos ritmas savaitgaliais, atostogq ir Svendiq dienomis:
- dienos reZimas vykdomas atsiZvelgiant i paslaugq gavejq sveikat4, arnLir4 ir poreikius, suteikiant
daugiau privatumo, savirai5kos, ivairiq laisvalaikio uZimtumo fo*,u

2.5.L. miego laikas paslaugq gavejams iki 1g m. amZiaus -nuo 22val.
2.5.2. paslaugq gavejams nuo 18 m. amZiaus - nuo 23 val.



III. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

3. Kiekvienas paslaugq gavejas yra visuomenes narys ir laikydamasis nustat5rtq elgesio nonnq
turi teisg:

3.1. Teise i lyeybE. Prie5 istatym4 visi asmenys yra lygtis ir lygtis pagal lstatymq, taip pat turi
toisg i lygiavertg istatymo apsaugQ ir teisg vienodai naudotis istatymo teikiamomis galimybemis be jokio
diskriminavimo.

3.2. Teise i prieinamum4. Turi biiti uZtikrinta neigaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizines
aplinkos, transporto, informacijos ir rySiq, iskaitant informacijos ir rySiq technologijq bei sistemq, taip
pat kitq visuomenei prieinamq objektq ar teikiamq paslaugq prieinamum4 tiek miesto, tiek kaimo
vietovese.

3.3. Teise i saugum4. Neigalieji lygiai su kitais asmenimis turi teisg ! asmens laisvg ir saugumq.
Negali buti tokiems asmenims neteisetai ar savavaliSkai atimta laisve, kad bet koks jq laisves atemimas
butq suderinamas su istatymu ir kad laisves atemimas jokiu biidu nebiitq teisinamas neigalumu. Niekas
negali buti kankinamas ar su niekuo negali btiti Ziauriai, neZmoniskai ar Zeminandiai elgiamasi ar taip
baud1iama. Siekiame apsaugoti neigaliuosius tiek namuose, tiek uZ namq ribq nuo bet kokios formos
isnaudojimo, smurto ir prievartos, taip pat del aspektq, susijusiq su lytimi. Kiekvienas neigalusis turi
teisg i tai, kad lygiai su kitais asmenimis biitq gerbiama jo ar jos teise i ktino ir psichini neliediamum4.

3.4. Teise i informacij4. UZtikrinti, kad neigalieji galetq naudotis savirai5kos laisve ir laisve
reik5ti savo nuomong, iskaitant laisvg ie5koti, gauti ir skleisti informacijq ir idejas lygiai su kitais
asmenimis, visomis pasirinktomis b endravimo priemonemis.

3.5. Teise iprivatumq. Negali buti savavaliSkai arneteisetai ki5amasi ine vieno neigaliojo privatq
ar Seimos gyvenim4. Turi btiti apsaugotas neigaliqiq asmeill, su sveikatos btikle ir reabilitacija susijusiq
duomenq konfi dencialumas.

3.6. Teise palaikyti rySius su tevais, fiziniais asmenimis priimandiais laikinai svediuotis,
artimaisiais, draugais, jei tai nepriestarauja jo paties interesams.

3.7. Teise i5vaZiuoti savaitgaliais, Svendiq ar atostogq metu, pas fizinius asmenis priimandiais
laikinai svediuotis, gavus WTAIT specialistq sutikimq, jei tai neprie5tarauja paties paslaugq gavejo
interesams (uZtikrinta saugi aplinka, uZtikrinta prieZiUra).

3.8. Teise dalyvauti istaigos organizuojamuose renginiuose, projektuose, isvykose (koncertai,
spektakliai, ekskursijos), stovyklose.

3.9. Teise dalyvauti paslaugq gavejq susirinkimuose ir juos inioijuoti.
3.10. Teise btiti renkamam iGyventojq taryb? ir dalyvauti jos veikloje.
3.11. Teise ra5tu arba LodLitt pateikti pasiulymus, pageidavimus, norus pokalbiq su Seimynq

darbuotojais metu, teikti pageidavimus ir skundus i lstaigos ,,Pageidavimq ir skundq d6Zutg,,, kreiptis i
administracii4 su prasymais ir skundais ir dalyvautiiq svarstyme.

3.12. Teise tureti savo asmening s4skait4: paslaugq gavejq asmenines s4skaitas koordinuoja
socialiniai darbuotojailslaugytoj ai.

3.13. Teise tureti ,,savo asmeni", kur! galima pasirinkti i5 esamq istaigos darbuotojq.
3.14. Teise fureti savo asmeninius daiktus: r[bus, avalyng, higienos priemones, Zaislus, stalo

Zaidimus, ausinukus, mobilq telefonq ir pan.



4. Paslaugg gavejq pareigos:

4.1. Priimti visus zmones kaip lygius, nepaisant to, kad jie skiriasi.
4.2. Atsakingai naudotis istaigos inventoriumi, saugoti daiktus, priZiiireti aplink4 (tvarkytis

kambarius, ne5iuk5linti, nelauZyti).
4.3. Pagarbiai elgtis su visais Zmonemis (neZeminti, nesitydioti, nepravardZiuoti, nesimu5ti,

nelaukti).
4.4. Atsakingai elgtis su informacinemis technologijomis (neskleisti netinkamo turinio

informacijos). Mobilq telefon4 iSjungti einant miegoti ir perduoti Seimynos darbuotojui.

4.5. Gerbti visq Zmoniq asmeninigyvenim4 irprivatum4 @asibelsti, norint uLeiti! svedius).

4.6. Atsakingai atlikti pavestas uZduotis, pagal savo galimybes.

4.7. Laikylis gydytojq nurodymq, stengtis laikytis sveikos gyvensenos principq. Nelaikyti ir
nevartoti tabako gaminiq, elektroniniq cigarediq, alkoholio, psichotropiniq ir toksiniq medZiagq.

4.8. Vie5ose vietose laikytis tvarkos (ne5iuk5linti, nestikauti, mandagiai elgtis), laikytis keliq
eismo taisykliq.

4.9. Nelaikyti savo kambaryje a5triq, degiq arba sveikatai pavojingq daiktq ( vaistq, dujq
balioneliq, peiliq, skutimosi peiliukq, ziebtuveliq, degtukq, Zvakiq ir pan.).

4.10. Savavali5kai nei5eiti i5 Bf ,,vilniaus Lakstingalos namai".

TV. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

5. Paslaugq gavejq Seimynq susirinkimai :

.. 5.1. aktyvus nuomones rei5kimas rtipimu klausimu; (naudojant nuomoniq reiskimo korteles
,,Sviesoforas66 

6' - Zalia spalva rei5kia sutinku, noriu; geltona - neZinau, nefuriu nuomones; raudona -
nenoriu, nesutinku);

5.2. Linoti savo teises ir atsakomybes; (naudojant paveikslelius, simbolius)
5.3. mokytis kalbeti ir klausytis;
5.4. aptatti situacijas bei priimti sprendimus irlar susitarimus; (naudojant nuomoniq rei5kimo

korteles ,,Sviesoforas" - Zalia spalva rei5kia sutinku, noriu; geltona - neZinau, neturiu nuomones;
raudona - nenoriu, nesutinku);

5.5. kartu kurti trumpalaikius planus; (naudojant ,,Savaites ivykiq lentq" - darbuotojas, pakabina
paveiksleli, simboli prie paslaugq gavejo nuotraukos, kur nurodo savaites i5vykas, renginius, veiklas ).
Priedas Nr. 5;

5.6. ugdyti darbinius igEdZius (naudojant ,,Budejimo grafrkq" - Paslaugq gavejas mato kokias
veiklas atlieka paskirt4 dien4). priedas Nr.2;

5.7, pai:ifii savo jausmus, kurti teigiamq emocing aplink4 (naudojant lentelg ,,Siandien4 ai
jaudiuosi" - Paslaugq gavejas parodo irpats uZsideda kortelg, atitinkandiq dienos nuotaik4). priedas Nr.1;



5.8. vertinti savo elgesi (naudojant elgesio vertinimo lentelg,,Pagyrimai irpastabos". Darbuotojas
kartu su paslaugq gaveju aptaria uZ elgesi, atitinkamq veikl4, atliktus darbus paskirtas korteles. Ir
paslaugq gavejas pats ivertina, koksjo elgesys. 3 Zalios spalvos korteles - graLiaibendrauja, gerai atlieka
savo pareigas, padeda kitam ir 3 raudonos spalvos korteles - neatlieka savo pareigq, naudoja
keiksmaZodZius, mu5asi). Priedas Nr. 4.

6. |staigos Gyventojq tarybos susirinkimai:
6. I .sprgsti iSkilusias problemas;

6.2.svarstyti pasiiilymus, pageidavimus;

6.3. susipaZinti su naujovemis;
6.4.priimti sprendimus [staigos lygmeniu (naudojant nuomoniq rei5kimo korteles);
6.5. teikti pasiiilymus fstaigos vadovui;
6.6. kartu kurti ilgalaikius planus.

7. Paslaugg gav6jg individualaus plano dalis:
7.1. Paslaugq gavejo verbalinis ir neverbalinis aktyvus dalyvavimas, rengiant Individualq

socialines globos planq (ISGP);

7.2.gebbjimas isivertinti savo galimybes, mofiacij4 atliekant veiklas, palaikyti savarankiSkum4;
7.3. Paslaugq gavejo verbalinis ir neverbalinis aktyvus dalyvavimas rengiant poreikiq vertinimq;
7,4.gebdjimas isivertinti savo poreikius, stiprinti igDdZius.
8. fstaigos dienos socialin6s globos grup6s veikla:
8.1. naujq igUdZiq ugdymas;

8.2.turimq igiidZiq palaikymas ir tobulinimas.

V. PASLAUGU GAVEJU ELGESIO VERTII\IMAS

9. Paslaugq gavejq elgesi vertina, analizuoja psichologas, medicinos psichologas, direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui, socialiniai darbuotojai, slaugytojai, kiti specialistai. prireikus
konsultuojasi su kiq istaigq specialistais.

10. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui, socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai
analizuoja paslaugq gavejq elgesio, ugdymosi, sveikatos ir kitus pokydius, juos fiksuoja dokumentuose.

11. Paslaugq gavejo agresyvaus pobtidZio veiksmai registruojami ir apra5omi istaigos Seimynose
esandiuose ypatingq ivykiq fiksavimo lapuose. Seimynos darbuotojams inicijavus, paslaugq gavejo
elgesys aptariamas ir vertinamas vaiko geroves komisjos susirinkimo metu.

12. lstaiga, susidiirusi su sudetingais paslaugq teikimo atvejais, organizuoja atvejo analizes
susirinkimus, kuriuose gali dalyvauti paslaugq gavejas, jo tevai (globejai, rgpintojai), asmeniui paslaugas
tiekiantys istaigos darbuotoj ai.

13. Paslaugq gavejq elgesys analizuojamas ir vertinamas atvejo perZiiiros metu, dalyvaujant
Valstybes vaiko teisiq apsaugos ir ivaikinimo tarnybos specialistams, policijos komisariato
darbuotojams, ugdymo istaigq pedagogams, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui, Vilniaus
miesto savivaldybes administracijos Socialiniq paslaugq skyriaus ir lstaigos darbuotojams.



14,Ypatingais atvejais (gresme kitiems paslaugq gavejams ir darbuotojams, pikrybinis taisykliq
nesilaikymas) direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui gali kreiptis i Vilniaus miesto
savivaldybes administracijos Socialiniq paslaugq skyriq del paslaugq teikimo nutraukimo inicijavimo
asmeniui.

15. Dienos veiklos aptarimas ir ivertinimas vyksta dalyvaujant paslaugq gavejams ir Seimynos
darbuotojui.

vr. PASLAUGV GAVEJU SKATTNTMAS

16.Ui: gerq elgesi ir pozityvius pokydius, pasiekimus menineje, sportineje ir savirai$kos veikloje
paslaugq gavejai gali btiti skatinami:

16.1. padekos ra5tu;

16.2. asmenine dovana;

16.3. i5vyka, kelione;

1 6.4. ki5enpinigiq i5mokos padidinimu.
17. Paslaugq gavejq skatinimq inicijuoja Seimynq darbuotojai, specialistai.

VII. PASLAUGU GAVEJU ATSAKOMYBE

18. Paslaugq gavejams uZ pareigq nevykdym4, nustatSrtq taisykliq nesilaikym4 ir kitus drausmes
paZeidimus gali biiti taikomos drausmines nuobaudos:

18.1. pastaba;

18.2. ispejimas;
18.3. elgesio svarstymas Seimynos susirinkimo metu;
18.4, uL, savaliSk4 pasi5alinimq iX istaigos:
18.4.1. neleidZiama naudotis mobiliu telefonu/kompiuteriu nuo 2 savaidiq iki menesio;
18.4.2. neleidZiama vykti i renginius, ekskursijas, kultiirinius renginius, stovykl4 uZ istaigos ribq

vienq menesi.

19. Paslaugq gavejq nuobaudq skyrim4 inicijuoja direktoriaus pavaduotojas socialiniam
darbui,Seimynq darbuotoj ai.


