PATVIRTINTA

Bl ,,Vilniaus Lakstingalos namai*
direktoriaus

2021 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. V- 34

BIUDZETINES ISTAIGOS ,,VILNIAUS LAKSTINGALOS NAMATI“
PASLAUGU GAVEJU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. B] ,Vilniaus Lakstingalos namai“ paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés parengtos
vadovaujantis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija,
Lietuvos Respublikos jstatymais, pojstatyminiais aktais, jstaigos nuostatais, jstaigos vidaus tvarkos
taisyklemis, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu
Nr. A1-46, patvirtintomis socialinés globos normomis su pakeitimais, higienos normomis, darbuotojy
darbo saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos jstatymais, uZtikrinant paslaugy gavéjy saugias
gyvenimo salygas, poreikius, ugdymasi ir uZimtuma, privadia erdve, jgalinima ir rengimg savarankiSkam
gyvenimui.

2. Taisyklése naudojamos sgvokos:

Paslaugy gavéjas — jstaigoje gyvenantis ir ilgalaikés (trumpalaikés) bei dienos socialinés globos
paslaugas gaunantis vaikas ir jaunuolis su negalia.

Turéti savo nuomong — gebéjimas iSreikiti verbaline ir/ar neverbaline kalba savo poreikius,
norus, svajones. Paslaugy gavéjui tapti aktyviu nariu padeda darbuotojai, tikintys jy gebéjimu.

Paslaugy gavéjy jgalinimas — tai jgalinancios aplinkos kiirimas, kur paslaugy gavéjas turi savo
nuomong bei yra aktyvus narys.

II. DIENOS REZIMAS

1. Paslaugy gavéjy dienos ritmas darbo dienomis:

6.00 —7.00 kélimasis, savitvarka, higienos procediiros;
7.00 —7.45 pusry¢iai;
9.00- 9.30 pusryciai*

7.45 -9.00 vykimas | ugdymo/dienos uZimtumo jstaigas;




8.00 - 15.00 pamokos mokyklose.

10.00-11.00 uZsiémimai pagal specialisty ir §eimyny darbo grafikus

11.00-12.30 uzsiémimai, pramogos, Zaidimai lauke

12.30-13.00 pasiruo$imas pietums, higieninés procediiros

13.00-14.00 pietiis

14.00 — 15.00 griZimas i§ ugdymo/ dienos uZimtumo jstaigy

15.00 — 16.00 popietinis poilsis, Zaidimai lauke, pasivaikitiojimas lauke. UZsiémimai pagal

specialisty darbo grafikus

16.00 — 16.30 pavakariai

16.30 — 18.30 uZsiémimai pagal Seimyny ir specialisty darbo grafikus
18.30 — 19.00 vakariené

19.00 —20.15 laisvalaikis

20.15-20.30 prieSnak¢iai

20.30-21.00 pasiruoSimas miegui, higieninés procediiros
21.00-6.00 miegas.

*pusryciai ugdymo/ dienos uZimtumo jstaigy nelankantiems paslaugy gavéjams, taip pat poilsio
dienomis, atostogy ir §vendiy metu

2. Dienos ritmas:

2.1. ryte paslaugy gavéjus kelia socialinio darbuotojo arba slaugytojo padéjéjas, dirbgs naktj;

2.2. darbo dienomis socialinio darbuotojo/slaugytojo padéjéjai ir socialinio darbuotojo padéjéjas
(lydintis) rytais palydi paslaugy gavéjus j ugdymo/dienos uZimtumo jstaigas. Apie i8kilusias problemas
informuoja administracijg ir, esant reikalui, vyr.slaugytoja, kabineto slaugytoja;

2.3. po pamoky ir uZimtumo socialinio darbuotojo/slaugytojo padéjéjai ir socialinio darbuotojo
padéjejas (lydintis) parsiveda/parsiveZa paslaugy gavéjus i§ ugdymo/ uZimtumo jstaigy;

2.4. sveikatos prieziliros jstaigas paslaugy gavéjus lydi socialinio darbuotojo padéjéjas (lydintis)
ir/arba Seimynos dirbantis darbuotojas;

2.5. paslaugy gavejy dienos ritmas savaitgaliais, atostogy ir §vendiy dienomis:
- dienos reZimas vykdomas atsiZvelgiant i paslaugy gavéjy sveikata, amziy ir poreikius, suteikiant
daugiau privatumo, savirai§kos, jvairiy laisvalaikio uZimtumo formy;

2.5.1. miego laikas paslaugy gavéjams iki 18 m. amZiaus — nuo 22 val.
2.5.2. paslaugy gavéjams nuo 18 m. amZiaus — nuo 23 val.




III. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

3. Kiekvienas paslaugy gavéjas yra visuomenés narys ir laikydamasis nustatyty elgesio normy
turi teise:

3.1. Teis¢ j lygybe. Prie§ jstatyma visi asmenys yra lygiis ir lygls pagal jstatyma, taip pat turi
teisg | lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis istatymo teikiamomis galimybémis be jokio
diskriminavimo.

3.2. Teisé | prieinamuma. Turi biti uZtikrinta nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumg tiek miesto, tick kaimo
vietovése.

3.3. Teis¢ | sauguma. Nejgalieji lygiai su kitais asmenimis turi teis¢ | asmens laisvg ir saugumg.
Negali buti tokiems asmenims neteisétai ar savavalidkai atimta laisve, kad bet koks Jju laisveés atémimas
biity suderinamas su jstatymu ir kad laisvés atémimas Jjokiu biidu nebiity teisinamas nejgalumu. Niekas
negali biti kankinamas ar su niekuo negali biiti Ziauriai, nemoniskai ar Yeminandiai elgiamasi ar taip
baudZiama. Siekiame apsaugoti nejgaliuosius tick namuose, tiek u namy riby nuo bet kokios formos
iSnaudojimo, smurto ir prievartos, taip pat del aspekty, susijusiy su lytimi. Kiekvienas nejgalusis turi
teis¢ | tai, kad lygiai su kitais asmenimis bty gerbiama jo ar jos teisé j kiino ir psichinj nelie¢iamuma.

3.4. Teis¢ | informacijg. UZtikrinti, kad nejgalieji galéty naudotis saviraiskos laisve ir laisve
reikSti savo nuomong, jskaitant laisve iekoti, gauti ir skleisti informacijg ir idéjas lygiai su kitais
asmenimis, visomis pasirinktomis bendravimo priemonémis.

3.5. Teisé j privatuma. Negali biiti savavali§kai ar neteisétai kiSamasi i né vieno nejgaliojo privaty
ar Seimos gyvenima. Turi biiti apsaugotas nejgaliyjy asmeny, su sveikatos biikle ir reabilitacija susijusiy
duomeny konfidencialumas.

3.6. Teis¢ palaikyti ry$ius su tévais, fiziniais asmenimis priimanciais laikinai svediuotis,
artimaisiais, draugais, jei tai nepriestarauja jo paties interesams.

3.7. Teis¢ iSvaZiuoti savaitgaliais, §vendiy ar atostogy metu, pas fizinius asmenis priimanéiais
laikinai sveciuotis, gavus VVTAIT specialisty sutikima, jei tai neprieStarauja paties paslaugy gavéjo
interesams (uztikrinta saugi aplinka, uZtikrinta priezilira).

3.8. Teis¢ dalyvauti jstaigos organizuojamuose renginiuose, projektuose, i§vykose (koncertai,
spektakliai, ekskursijos), stovyklose.

3.9. Teise dalyvauti paslaugy gavéjy susirinkimuose ir juos inicijuoti.

3.10. Teisé buti renkamam j Gyventojy taryba ir dalyvauti jos veikloje.

3.11. Teisé radtu arba ZodZiu pateikti pasiiilymus, pageidavimus, norus pokalbiy su Seimyny
darbuotojais metu, teikti pageidavimus ir skundus I istaigos ,,Pageidavimy ir skundy dézute, kreiptis |
administracijg su praSymais ir skundais ir dalyvauti Jju svarstyme,

3.12. Teis¢ turéti savo asmening saskaita: paslaugy gavéjy asmenines sgskaitas koordinuoja
socialiniai darbuotojai/slaugytojai.

3.13. Teiseé turéti ,,savo asmenj*“, kurj galima pasirinkti i3 esamy jstaigos darbuotojy.

3.14. Teis¢ turéti savo asmeninius daiktus: riibus, avalyne, higienos priemones, Zaislus, stalo
Zaidimus, ausinukus, mobily telefong ir pan.




4. Paslaugy gavéjy pareigos:

4.1. Priimti visus Zmones kaip lygius, nepaisant to, kad jie skiriasi.

4.2. Atsakingai naudotis jstaigos inventoriumi, saugoti daiktus, priZidiréti aplinkg (tvarkytis
kambarius, ne$iuk$linti, nelauZyti).

4.3. Pagarbiai elgtis su visais Zmonémis (neZeminti, nesity&ioti, nepravardziuoti, nesimusti,
nesaukti).

4.4. Atsakingai elgtis su informacinémis technologijomis (neskleisti netinkamo turinio
informacijos). Mobily telefong ijungti einant miegoti ir perduoti Seimynos darbuotojui.

4.5. Gerbti visy Zmoniy asmeninj gyvenimg ir privatuma (pasibelsti, norint ueiti i svecius).
4.6. Atsakingai atlikti pavestas uZduotis, pagal savo galimybes.

4.7. Laikytis gydytojy nurodymy, stengtis laikytis sveikos gyvensenos principy. Nelaikyti ir
nevartoti tabako gaminiy, elektroniniy cigare¢iy, alkoholio, psichotropiniy ir toksiniy medziagy.

4.8. VieSose vietose laikytis tvarkos (neSiukslinti, nesiikauti, mandagiai elgtis), laikytis keliy
eismo taisykliy.

4.9. Nelaikyti savo kambaryje astriy, degiy arba sveikatai pavojingy daikty ( vaisty, dujy
balioneliy, peiliy, skutimosi peiliuky, Ziebtuvéliy, degtuky, Zvakiy ir pan.).

4.10. SavavaliSkai neiSeiti i§ B] ,,Vilniaus Lakstingalos namai*.

IV. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

5. Paslaugy gaveéjy Seimyny susirinkimai :

5.1. aktyvus nuomoneés reiskimas ripimu klausimu; (naudojant nuomoniy reiskimo korteles
»Sviesoforas® “ — 7alia spalva reiSkia sutinku, noriu; geltona — neZinau, neturiu nuomoneés; raudona —
nenoriu, nesutinku);

5.2. Zinoti savo teises ir atsakomybes; (naudojant paveikslélius, simbolius)

5.3. mokytis kalbeéti ir klausytis;

5.4. aptarti situacijas bei priimti sprendimus ir/ar susitarimus; (naudojant nuomoniy reiskimo
korteles ,,Sviesoforas® — Zalia spalva rei8kia sutinku, noriu; geltona — neZinau, neturiu nuomones;
raudona — nenoriu, nesutinku);

5.5. kartu kurti trumpalaikius planus; (naudojant ,,Savaités ivykiy lenta“ — darbuotojas, pakabina
paveikslelj, simbolj prie paslaugy gavéjo nuotraukos, kur nurodo savaités iSvykas, renginius, veiklas ).
Priedas Nr. 5;

5.6. ugdyti darbinius jgidZius (naudojant ,,Budéjimo grafikg“ — Paslaugy gavéjas mato kokias
veiklas atlieka paskirta dieng). Priedas Nr.2;

5.7. pazinti savo jausmus, kurti teigiamg emocine aplinka (naudojant lentele ,Siandiena a§
JauCiuosi* - Paslaugy gavéjas parodo ir pats uZsideda kortelg, atitinkan¢ig dienos nuotaika). Priedas Nr.1;




5.8. vertinti savo elgesj (naudojant elgesio vertinimo lentelg ,,Pagyrimai ir pastabos, Darbuotojas
kartu su paslaugy gavéju aptaria uZ elgesj, atitinkamg veikla, atliktus darbus paskirtas korteles. Ir
paslaugy gavéjas pats jvertina, koks jo elgesys. 3 Zalios spalvos kortelés — graZiai bendrauja, gerai atlieka
savo pareigas, padeda kitam ir 3 raudonos spalvos kortelées — neatlicka savo pareigy, naudoja
keiksmazodZius, musasi). Priedas Nr. 4.

6. Istaigos Gyventojy tarybos susirinkimai:

6.1.spresti i8kilusias problemas;

6.2.svarstyti pasiilymus, pageidavimus;

6.3. susipaZzinti su naujovémis;

6.4.priimti sprendimus Jstaigos lygmeniu (naudojant nuomoniy reiskimo korteles);

6.5. teikti pasitilymus Jstaigos vadovui;

6.6. kartu kurti ilgalaikius planus.

7. Paslaugy gavéjy individualaus plano dalis:

7.1. Paslaugy gavéjo verbalinis ir neverbalinis aktyvus dalyvavimas, rengiant Individualy
socialinés globos plang (ISGP);

7.2.gebejimas jsivertinti savo galimybes, motyvacijg atliekant veiklas, palaikyti savarankiskuma;

7.3. Paslaugy gavéjo verbalinis ir neverbalinis aktyvus dalyvavimas rengiant poreikiy vertinima;

7.4.gebéjimas jsivertinti savo poreikius, stiprinti jgiidZius.

8. Istaigos dienos socialinés globos grupés veikla:

8.1. naujy jgidZiy ugdymas;

8.2.turimy jglidZiy palaikymas ir tobulinimas.

V. PASLAUGUY GAVEJU ELGESIO VERTINIMAS

9. Paslaugy gavéjy elgesj vertina, analizuoja psichologas, medicinos psichologas, direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui, socialiniai darbuotojai, slaugytojai, kiti specialistai. Prireikus
konsultuojasi su kity jstaigy specialistais.

10. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui, socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai
analizuoja paslaugy gavéjy elgesio, ugdymosi, sveikatos ir kitus poky¢ius, juos fiksuoja dokumentuose.

11. Paslaugy gavéjo agresyvaus pobiidZio veiksmai registruojami ir apra§omi jstaigos Seimynose
esaniuose ypatingy jvykiy fiksavimo lapuose. Seimynos darbuotojams inicijavus, paslaugy gavéjo
elgesys aptariamas ir vertinamas Vaiko gerovés komisjos susirinkimo metu.

12. Istaiga, susidirusi su sudétingais paslaugy teikimo atvejais, organizuoja atvejo analizés
susirinkimus, kuriuose gali dalyvauti paslaugy gavéjas, jo tévai (globéjai, ripintojai), asmeniui paslaugas
tickiantys jstaigos darbuotojai.

13. Paslaugy gavéjy elgesys analizuojamas ir vertinamas atvejo perZiiiros metu, dalyvaujant
Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistams, policijos komisariato
darbuotojams, ugdymo jstaigy pedagogams, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui, Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus ir istaigos darbuotojams.




14. Ypatingais atvejais (grésme kitiems paslaugy gavéjams ir darbuotojams, piktybinis taisykliy
nesilaikymas) direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui gali kreiptis | Vilniaus miesto
savivaldybeés administracijos Socialiniy paslaugy skyriy dél paslaugy teikimo nutraukimo inicijavimo
asmeniui.

15. Dienos veiklos aptarimas ir jvertinimas vyksta dalyvaujant paslaugy gavéjams ir Seimynos
darbuotojui.

VI. PASLAUGU GAVEJU SKATINIMAS

16. UzZ gerg elgesj ir pozityvius poky¢ius, pasiekimus meninéje, sportinéje ir saviraiskos veikloje
paslaugy gaveéjai gali biti skatinami:

16.1. padékos rastu;

16.2. asmenine dovana;

16.3. i§vyka, kelione;

16.4. kiSenpinigiy i8$mokos padidinimu.

17. Paslaugy gavéjy skatinimg inicijuoja Seimyny darbuotojai, specialistai.

VIL. PASLAUGU GAVEJU ATSAKOMYBE

18. Paslaugy gavéjams uZ pareigy nevykdyma, nustatyty taisykliy nesilaikyma ir kitus drausmeés
paZeidimus gali buti taikomos drausminés nuobaudos:

18.1. pastaba;

18.2. jspéjimas;

18.3. elgesio svarstymas Seimynos susirinkimo metu;

18.4. uz savaliska pasifalinimg i3 jstaigos:

18.4.1. neleidziama naudotis mobiliu telefonu/kompiuteriu nuo 2 savaiCiy iki ménesio;

18.4.2. neleidZiama vykti j renginius, ekskursijas, kultiirinius renginius, stovykla uz jstaigos riby
vieng ménes;j.

19. Paslaugy gavéjy nuobaudy skyrimg inicijuoja direktoriaus pavaduotojas socialiniam
darbui,§eimyny darbuotojai.




