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BiudZetinés jstaigos ,,Vilniaus Lak3tingalos namai* (toliau - [staiga) Teisiy chartija yra
parengta pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006), siekiant pagerinti paslaugy
kokybe.

I. PASLAUGU GAVEJU TEISES

1. Teisé j lygybe. Pries jstatyma visi asmenys yra lygiis ir lygis pagal istatyma, taip pat turi teise
1 lygiaverte jstatymo apsaugg ir teis¢ vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be
jokio diskriminavimo.

2. Teisé j prieinamumg. Turi buti uZtikrinta nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir ry$iy, jskaitant informacijos ir rys$iy technologijy bei
sistemuy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumag tiek
miesto, tiek kaimo vietovése.

3. Teisé | saugumgy. Nejgalieji lygiai su kitais asmenimis turi teise j asmens laisve ir sauguma.
Negali biti tokiems asmenims neteisétai ar savavaliskai atimta laisvé, kad bet koks ju laisvés
atémimas biity suderinamas su jstatymu ir kad laisvés atémimas jokiu bidu nebiity teisinamas
nejgalumu. Niekas negali biiti kankinamas ar su niekuo negali buti Ziauriai, nemoniskai ar
Zeminanciai elgiamasi ar taip baudZiama. Siekiame apsaugoti nejgaliuosius tiek namuose, tick
uZ namy riby nuo bet kokios formos i$naudojimo, smurto ir prievartos, taip pat dél aspekty,
susijusiy su lytimi. Kiekvienas nejgalusis turi teisg j tai, kad lygiai su kitais asmenimis bty
gerbiama jo ar jos teisé i kiino ir psichinj nelie¢iamuma.

4. Teis¢ | informacijg. UZtikrinti, kad nejgalieji galéty naudotis saviraidkos laisve ir laisve
reiksti savo nuomong, jskaitant laisve ieskoti, gauti ir skleisti informacijg ir idéjas lygiai su
kitais asmenimis, visomis pasirinktomis bendravimo priemonémis.

5. Teisé j privatuma. Negali biiti savavalikai ar neteisétai kiamasi j né vieno nejgaliojo privaty
ar Seimos gyvenima. Turi biiti apsaugotas nejgaliyjy asmeny, su sveikatos biikle ir reabilitacija

susijusiy duomeny konfidencialumas.




6. Teis¢ j uzZimtuma. PripaZjstame nejgaliyjy teise j moksla. Teisé j darbg ir uzimtumg lygiai su
kitais asmenimis. Paslaugy gavéjai turi teise jgyti ir iSlaikyti didZiausia jmanomg
savarankiSkumg, visus fizinius, protinius, socialinius ir profesinius gebejimus, taip pat biity
visiSkai jtraukti  visas gyvenimo sritis ir jose dalyvauty.

7. Teisé j sveikatos apsauga. Nejgalieji turi teise j aukiciausia jmanoma sveikatos lygj juy
nediskriminuojant dél nejgalumo.

8. Teis¢ j dalyvavima. Nejgalieji turi teise lygiai su kitais asmenimis dalyvauti politiniame ir
visuomeniniame, kultiriniame gyvenime, teise j aktyvy poilsj, laisvalaikj ir sportg. Nejgalieji
turi teis¢ gauti kokybiskas mobilumg palengvinandias priemones, jrenginius, pagalbines
technologijas ir pagalbininky bei tarpininky pagalba, jskaitant galimybe jais pasinaudoti uz

prieinamg kaing.
II. PASLAUGUY GAVEJU JSIPAREIGOJIMAI

9. Priimti visus Zmones kaip lygius, nepaisant to, kad jie skiriasi.

10. Atsakingai naudotis [staigos inventoriumi, saugoti daiktus, prizitiréti aplinkg (tvarkytis
kambarius, nesiukslinti, nelauzyti).

11. Pagarbiai elgtis su visais Zmonémis (neZeminti, nesitygioti, nepravardziuoti, nesimusti,
neSaukti).

12. Atsakingai elgtis su informacinémis technologijomis (neskleisti netinkamo turinio
informacijos).

13. Gerbti visy Zmoniy asmeninj gyvenimg ir privatuma (pasibelsti, norint uZeiti | svecius).

14. Atsakingai atlikti pavestas uZduotis, pagal savo galimybes.

135. Laikytis gydytojy nurodymy, stengtis laikytis sveikos gyvensenos principy.

16. VieSose vietose laikytis tvarkos (nefiukslinti, nesiikauti, mandagiai elgtis), laikytis keliy

eismo taisykliy.

III. PASLAUGUY GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO TVARKA

17. Jstaigos darbuotojai, skatindami ir uZtikrindami paslaugy gavéjy teises:
17.1. Zino, pripaZjsta ir gerbia paslaugy gavéjy teises;
17.2. supazindina paslaugy gavéja su jo teisémis teikiant socialines, sveikatos priezitiros
paslaugas ir nuolat jas primena. Suteikia teisingg ir i§samia informacija apie Istaigoje teikiamas socialines

paslaugas, apie paslaugy teikimo tvarka, paslaugy gavéjui suprantama kalba ar forma (simboliy pagalba),




paprasius paslaugy gavéjui patikslina bei paaiskina informacija. Domisi ar paslaugy gavejui aiski suteikta
informacija apie jo teises, atsako j iskilusius klausimus;

17.3. renka, tvarko, saugo asmens duomenis, uztikrina informacijos konfidencialuma teisés akty
nustatyta tvarka, apie tai informuoja gyventojus;

17.4. pagal teisés aktus nustato ar esant reikalui pakartotinai jvertina socialiniy paslaugy, slaugos
paslaugy poreikj paslaugy gavéjui — siekia atpaZinti bei skatina i§sakyti individualius paslaugy gavéjo
poreikius;

17.5. paslaugy gavéjg jtraukia j paslaugy planavimo ir teikimo procesa, kartu su juo sudaro
individualy socialiniy paslaugy teikimo plana;

17.6. teikia kokybiskas, pagal individualy poreikj nustatytas ir suplanuotas paslaugas;

17.7. skatina paslaugy gavéja dalyvauti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo procese;

17.8. paslaugy teikimo metu stebi ir aptaria paslaugy gavéjo socialine situacija;

17.9. darbuotojas savo elgesiu, ZodZiais uZtikrina paslaugy gavéjo garbg, oruma,
savarankiSkuma, jskaitant laisve rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

17.10. uztikrina mandagius, be iSankstinio nusistatymo, pasitikéjimu ir pagarba pagristus
santykius, i8klauso paslaugy gavéja, suteikia jam grjztamajj ry3j.

17.11. siekia uztikrinti saugig fizing ir emocing aplinka, kuo privatesne erdve bei privataus

gyvenimo nelie¢iamumg paslaugy gavéjui.

IV. TEISIU CHARTIJOS JGYVENDINIMO PRIEMONES

18. Darbuotojy supaZindinimas su Teisiy chartija susirinkimy metu. SusipaZinimas patvirtinamas
parasu.

19. Renginiai Paslaugy gavéjams, siekiant supazindinti su Teisiy chartija (Paslaugy gavéjy
tarybos susirinkimai, situacijy analizés, animaciniai filmai, leidiniai). SupaZindinimas
vykdomas kiekvienam priimtinu bidu (1 Priedas, 4 Priedas).

20. Aplinkos ir patalpy pritaikymas atsiZvelgiant i kiekvieno Paslaugy gavéjo asmeninius

poreikius ir Istaigos galimybes.
V. TEISIU CHARTIJOS JGYVENDINIMO REZULTATU VERTINIMAS

21. Teisiy chartijos jgyvendinimo rezultaty vertinimas atliekamas viena kartg per metus, pagal 1

lenteléje pateiktus vertinimo kriterijus.




1 lentelé

Nr. Vertinimo metodas Vertinimo kriterijus Vertinimo rodiklis
Paslaugy gavéjy Zodiné | Paslaugy gavéjai supaZindinami Paslaugy gavéjy
apklausa. su savo teisémis. skaiCius, pagal 1 ir 2

grupés
savarankiSkumo lygj.
Paslaugy gavéjy Zodiné | Paslaugy gavéjai Zino savo teises. Paslaugy gavejy
apklausa. skaiGius, pagal 1
grupés
savarankiSkumo lygj.
Paslaugy gavéjy Zodiné | Paslaugy gavéjai vertina teigiamai Paslaugy gavejy
apklausa. ju teisiy uztikrinima jstaigoje. skai¢ius, pagal 1
grupes
savarankiskumo lygj.
Darbuotojy anketin¢ | Darbuotojai  supaZindinami su | SusipaZinusiy
apklausa. Paslaugy gavéjy teisémis. darbuotojy skaidius.
Darbuotojy anketine | Darbuotojai Zino, kaip uZtikrinti ir | Darbuotojy  skai&ius,
apklausa. skatinti Paslaugy gavéjy teises. kurie  Zino,  Kkaip
uZtikrinti Paslaugy
gavejy teises,
darbuotojy.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. UZ Paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimg ir jsipareigojimy vykdymga atsakingi visi [staigos

darbuotojai ir Paslaugy gavéjai. Pazeidus Paslaugy gavejy teises, atsakoma Jungtiniy Tauty

nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) numatyta tvarka.
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