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BiudZetines istaigos ,,Vilniaus Lak5tingalos namai'6 (toliau - [staiga) Teisiq chartija yra

parengta pagal Jungtiniq Tautq neigaliqjq teisiq konvencij4 (2006), siekiant pagerinti paslaugq

kokybg.

r. PASLAUGU GAVEJU TETSES

Teis6 i lygybe. Prie5 istatymq visi asmenys yra lygiis ir lygiis pagalistatymq, taip pat turi teisg

i lygiavertq istatymo apsaug4 ir teisg vienodai naudotis istatymo teikiamomis galimybemis be

jokio diskriminavimo.

Teis0 i prieinamum4. Turi b[ti uZtikrinta neigaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizines

aplinkos, transporto, informacijos ir ry5iq, iskaitant informacijos ir rySiq technologijq bei

sistemq, taip pat kitq visuomenei prieinamq objektq ar teikiamq paslaugq prieinamum4 tiek

miesto, tiek kaimo vietovese.

Teis6 i saugumq. Neigalieji lygiai su kitais asmenimis turi teisg i asmens laisvg ir saugum4.

Negali biiti tokiems asmenims neteisetai ar savavali5kai atimta laisve, kad bet koks jq laisves

atemimas btitq suderiruImas su istatymu ir kad laisves atemimas jokiu bfldu nebttq teisinamas

neigalumu. Niekas negali bflti kankinamas ar su niekuo negali bfti Ziauriai, neZmoniskai ar

Zeminandiai elgiamasi wtaipbavdiiama. Siekiame apsaugoti neigaliuosius tieknamuose, tiek

uZ namq ribq nuo bet kokios formos i5naudojimo, smurto ir prievartos, taip pat del aspektq,

susijusiq su lytimi. Kiekvienas neigalusis turi teisg i tai, kad lygiai su kitais asmenimis biitq

gerbiama jo ar jos teise i kuno ir psichini neliediamum4.

Teis6 i informacijq. UZtikrinti, kad neigalieji galetq naudotis savirai5kos laisve ir laisve

reik5ti savo nuomong, iskaitant laisvg ieskoti, gauti ir skleisti informacij4 ir idejas lygiai su

kitais asmenimis, visomis pasirinktomis bendravimo priemonemis.

Teisd i privatum4. Negali biiti savavali5kai ar neteisetai ki5amasi i ne vieno neigaliojo privatq

ar Seimos gyvenim4. Turi blti apsaugotas neigaliqjq asmenl, su sveikatos biikle ir reabilitacija

susijusiq duomenq konfi dencialumas.
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6, Teis6 i uZimtum4. PripaZistame neigaliqjq teisg imoksl4. Teise idarb4 ir uZimtum4lygiai su

kitais asmenimis. Paslaugq gavejai turi teisg igyti ir iSlaikyti didZiausi4 imanom4
savaranki5kumQ, visus fizinius, protinius, socialinius ir profesinius gebejimus, taip pat bfrtq

visiSkai itraukti ivisas gyvenimo sritis ir jose dalyvautq.

7, Teisd i sveikatos apsaug4. Neigalieji turi teisg i auk5diausi4 imanom4 sveikatos lygi jq
nediskriminuoj ant del neigalumo.

8. Teisd i dalyvavim4. Neigalieji turi teisg lygiai su kitais asmenimis dalyvauti politiniame ir
visuomeniniame, kulturiniame gyvenime, teisg i aktyvq poilsi, laisvalaiki ir sport4. Neigalieji
turi teisg gauti kokybi5kas mobilum4 palengvinandias priemones, irenginius, pagalbines

technologijas ir pagalbininkq bei tarpininkq Bagalbq, iskaitant galimybg jais pasinaudoti uZ

prieinam4 kain4.

II. PASLAUGV GAVEJU ISIPAREIGOJIMAI

9. Priimti visus zmones kaip lygius, nepaisant to, kad jie skiriasi.

10. Atsakingai naudotis [staigos inventoriumi, saugoti daiktus, priZiureti aplink4 (tvarkytis

kambarius, nesiuk5linti, nelauZyti).

11. Pagarbiai elgtis su visais Zmonemis (neZeminti, nesitydioti, nepravardZiuoti, nesimusti,

ne5aukti).

12. Atsakingai elgtis su informacinemis technologijomis (neskleisti netinkamo turinio

informacijos).

13. Gerbti visq Zmoniq asmenini gyvenim4 ir privatum4 (pasibelsti, norint uleitii svedius).

14. Atsakingai atlikti pavestas uZduotis, pagal savo galimybes.

15. Laikytis gydytojq nurodymq, stengtis laikytis sveikos gyvonsenos principq.

16. Vie5ose vietose laikytis tvarkos (ne5iuk5linti, neS[kauti, mandagiai elgtis), laikytis keliq

eismo taisykliq.

III. PASLAUGU GAVEJV TEISIU SKATINIMO IR uZrXnrNrMO TVARKA

17. fstaigos darbuotojai, skatindami ir uztikrindami paslaugq gavojq teises:

77.1. itno, pripaZista ir gerbia paslaugq gavejq teises;

17.2. supaiindina paslaugq gavej4 su jo teisemis teikiant socialines, sveikatos prieZifrros

paslaugas ir nuolat jas primena. Suteikia teisingq ir i5samiq informacijq apie fstaigoje teikiamas socialines

paslaugas, apie paslaugq teikimo tvarkq, paslaugq gavejui suprantama kalba ar forma (simboliq p agalba),



papraSius paslaugrl gavejui patikslina bei paai5kina informacij4. Domisi ar paslaugq gavejui aiSki suteikta

informacija apie jo teises, atsako i iSkilusius klausimus;

17.3. renka, tvarko, saugo asmens duomenis, uZtikrina informacijos konfidencialum4 teises aktq

nustatyta tvarka, apie tai informuoja gyventojus;

17 .4. pagal teises aktus nustato ar esant reikalui pakartotinai ivertina socialiniq paslaugq, slaugos

paslaugq poreiki paslaugq gavejui - siekia atpaLinti bei skatina i5sakyti individualius paslaugq gavejo

poreikius;

17.5. paslaugq gavej4 itraukia i paslaugq planavimo ir teikimo proces% kartu su juo sudaro

individualq socialiniq paslaugq teikimo plan4;

17 .6. teikia kokybi5kas , pagal individualq poreiki nustatytas ir suplanuotas paslaugas;

17.7. skatina paslaugq gavejqdalyvauti socialiniq paslaugq kokybes veftinimo procese;

17.8. paslaugq teikirno metu stebi fu aptaiapaslaugq gavejo socialing situacij4;

17.9. darbuotojas savo elgesiu, LodZiais uZtikrina paslaugq gavejo garbq, orum4,

savaranki5kum?, iskaitant laisvg rinktis, nepriklausomum4, lygias galimybes;

17.10. uZtikrina mandagius, be i5ankstinio nusistatymo, pasitikejimu ir pagarba pagristus

santykius, i5klauso paslaugq gav eja,, suteikia j am griZtamqi i rySi.

l7.ll. siekia uZtikrinti saugi4 fizing ir emocing aplink4, kuo privatesng erdvg bei privataus

gyvenimo neliediamum4 paslaugq gavejui.

IV. TEISIU CHARTIJOS IGYVENDINIMO PRIEMONES

1.8. Darbuotojq supaZindinimas su Teisiq chartija susirinkimq metu. SusipaZinimas patvirtinamas

para5u.

19. Renginiai Paslaugq gavejams, siekiant supaZindinti su Teisiq chartija (Paslaugq gavejq

tarybos susirinkimai, situacijq analizes, animaciniai filmai, leidiniai). SupaZindinimas

vykdomas kiekvienam priimtinu brldu (1 priedas, 4 priedas).

20. Aplinkos ir patalpq pritaikymas atsiZvelgiant i kiekvieno Paslaugq gavejo asmeninius

poreikius ir [staigos galimybes.

V. TEISIV CHARTIJOS IGYVENDINIMO REZULTATU VERTINIMAS

21. Teisiq chartijos igyvendinimo rezultatq vertinimas atliekamas vien4 kart4 per metus, pagal I
lenteleje pateiktus vertinimo kriterijus.



I lenteld

Nr. Vertinimo metodas Vertinimo kriterijus Vertinimo rodiklis

1 Paslaugq gavejq Zodine
apklausa.

Paslaugq gavejai supaZindinami
su savo teisemis.

Paslaugq gavejq
skaidius,pagallir2
grupes
savarankiSkumo lyei.

2. Paslaugq gavejq Zodine
apklausa.

Paslaugq gavejai Zino savo teises. Paslaugq gavejq
skaidius, pagal 1

grupes
savaranki5kumo lygi.

Paslaugq gavejq Zodine
apklausa.

Paslaugq gavej ai vertina teigiamai
jq teisiq uZtikrinim4 istaigoje.

Paslaugq gavejq
skaidius, pagal I
grupes
savaranki5kumo lyei.

4. Darbuotojq anketine
apklausa.

Darbuotojai supaZindinami su
Paslaugu gaveiu teisemis.

SusipaZinusiq
darbuotoiu skaidius.

5. Darbuotojq anketine
apklausa.

Darbuotoj ai Lino, kaip uZtikrinti ir
skatinti Paslaugq gavejq teises.

Darbuotojq skaidius,
kurie Zino, kaip
uZtikrinti Paslaugq
gavejq teises,
darbuotoiu.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22.U2 Paslaugq gavejq teisiq uZtikinim4 ir isipareigojimq vykdym4 atsakingi visi |staigos
darbuotojai ir Paslaugq gavejai. PaZeidus Paslaugq gavejq teises, atsakoma Jungtiniq Tautq

neigaliqiq teisiq konvencijoj e (2006) numatyta tvarka.

MANO TEISES

I priedas



LYGYBE SAUGUMAS

PATOGI APLINKA TErsE Zrxorr

PRIVATUMAS UZTMTUMAS

svErKATos pnrnZruna TEISE OAr,yVauri
MANO ISIPAREIGOJIMAI
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GERBTI KITUS PADETI KITAM

SAUGOTI APLINKA ATSAKINGAI NAUDOTIS
INTERNETU

BELSTIS TVARKYTIS

SVEIKA MITYBA SAUGIAI ELGTIS ISVYKOSE

2 priedas


