PATVIRTINTA
B[ ,,Vilniaus Lakstingalos namai*

direktoriaus 2021 m. vasario 12 d.
ijsakymu Nr. V- 34

BIUDZETINES ISTAIGOS ,,VILNIAUS LAKSTINGALOS NAMAI“ PASLAUGU
GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO
UZTIKRINIMO PROCEDUROS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisyklés reglamentuoja B[ ,,Vilniaus Lak3tingalos namai* (toliau - [staiga) paslaugy
gavejy teisg | privatuma, oruma ir duomeny apsauga.

2. Pagrindiniai teisés aktai, taikytini rengiant taisykles: LR Konstitucija, Europos Zmogaus
teisiy konvencija (8 str.), Jungtiniy tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija (22 str.), LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. Nr. A1-46 patvirtintas socialinés globos
normy apraso 4 priedas (suvestiné redakcija nuo 2019-07-09).

3. Istaigos paskirtis yra tenkinti paslaugy gavéjy turindiy kompleksine negalig poreikius ir
spresti iSkylancias socialines problemas, organizuojant reikalingy paslaugy teikimg ir
uztikrinant [staigos paslaugy gavéjams nuolating priezilirg ir saugia aplinkg. Organizuojant
Istaigos veiklg, laikomasi artimumo namy aplinkai, privatumo, orumo, saviraikos ir
savipagalbos principy: Istaigos paslaugy gavéjams kuriamos kiek galima artimesnés namy
aplinkai sglygos, uZtikrinama teisé j privaty gyvenimg, aplinka ir patalpos jstaigoje neZeidzia
gyventojo orumo.

II. PASLAUGY GAVEJY PRIVATUMO UZTIKRINIMAS GYVENAMUOSIUOSE
KAMBARIUOSE

4. Istaigoje paslaugy gavéjams uZtikrinamas privatumg suteikiantis gyvenamasis plotas,
atitinkantis teisés akty nustatytus higienos reikalavimus.

5. Paslaugy gavéjui turin¢iam slaugos poreikj uZtikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius.

6. Paslaugy gavéjui, isskyrus slaugomus asmenis, sudarytos sglygos padiam tvarkyti ir
priZiliréti savo gyvenamajj kambarj.

7. Istaigos darbuotojai i paslaugy gavéjo gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldg.

8. Paslaugy gavéjo gyvenamosiose patalpose ir higienos patalpose nenaudojamos filmavimo
kameros ar Kiti stebéjimo biidai.

9. Tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena kel paslaugy gavéjai, derinami kambaryje
gyvenandiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, i¥klausant paslaugy gaveéjo pageidavimus
del kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti prie
gyvenamojo kambario kaimyno (-y).

10. Esant paslaugy gavéjo pageidavimui arba nustatytam poreikiui, gyvenamajame kambaryje
sudaroma privati erdvé, naudojama atskirta $irma. Miegamuosiuose kambariuose ant langy
pakabinamos uzuolaidos, roletai ir pan.

11. Paslaugy gavéjy miegamosios vietos jrengiamos taip, kad netriikty privadios erdves.

12. Paslaugy gavéjui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jei tai
nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Kiekvienam paslaugy gavéjui jrengiama atskira
rakinama vieta (spintel¢) asmeniniams daiktams saugoti.




III. GALIMYBE INDIVIDUALIZUOTI GYVENAMAJ] KAMBAR]

13. Kuriant individualig kiek galima artimesng namy aplinkai erdve, paslaugy gavéjai gali
naudoti asmeninius ir kitus daiktus, turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei
tai nesudaryty pavojaus jo ir kity asmeny saugumui.

14. Paslaugy gavéjui jo gyvenamajame kambaryje jrengiant reikiamag ap$vietima, uztikrinamos
salygos skaityti ar uZsiimti kita laisvalaikio veikla, atsi?velgiant j jo pageidavimus.

15. Judéjimo negalia turin¢iam paslaugy gavéjui sickiama uZtikrinti, kad biity i$naudotos visos
galimybeés, jog gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti
aplinka pro langg sédint ar gulint.

IV. GALIMYBE PRIVACIAI BENDRAUTI SU ARTIMAISIAIS, KITAIS
GYVENTOJAIS

16. [staiga tarpininkauja, kad paslaugy gavéjas palaikyty ar atkurty nutrikusius ry$ius su
Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais, paZjstamais, jei tai nepriestarauja asmens
interesams.

17. Esant poreikiui, paslaugy gavéjui sudaroma galimybé bendrauti laigkais, telefonu, internetu
(nepaZeidziant kity asmeny interesy) uZtikrinant susirasinéjimo bei pokalbiy privatuma.

18. Esant poreikiui, padedama palaikyti kontaktus su bendruomene, asociacijomis ir Kkita.

19. Paslaugy gavéjai skatinami bendrauti su kitais Jstaigos paslaugy gavéjais , gerbiant kito
asmens norus, interesus bei poZifirj.

V. PRIVATUMO UZTIKRINIMAS ATLIEKANT ASMENS HIGIENA

20.Siekiant palaikyti ir stiprinti asmens savarankiskuma, garantuojant jo privatuma, paslaugy
gavejui uztikrinama, kad higienos patalpos — tualetai, prausimosi / maudymosi patalpos yra
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, kur reikia pritaikytos specialiesiems
poreikiams, apriipintos reikalinga jranga bei bitinomis asmens higienos priemonémis, juose
Irengti vidiniai uZraktai, kurie leidZia, prireikus, darbuotojams patekti j patalpa.

21. Paslaugy gavéjai maudosi arba yra maudomi po viena.

22. Esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdvé, naudojama
atskirta Sirma.

23. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy privatuma, higienos procediiroms (sauskelniy keitimas
arba apiprausimas) atlikti naudojamos $irmos.

VI. PRIVATUMO UZTIKRINIMAS ATLIEKANT MEDICININE APiIURA

24. Visa informacija apie paslaugy gavéjo gydyma, sveikatos bikle, diagnozg, prognoze, taip
pat visa kita asmeninio pobtidZio informacija yra konfidenciali.

25. Uztikrinant paslaugy gavéjo teise j medicininés apzidros ir gydytojo konsultacijos
privatuma, paslaugy gavéjai gydytojo apZitrimi ir konsultuojami medicinos kabinete arba savo
gyvenamuosiuose kambariuose, naudojant $irmas.

26 Istaigos slaugytojas po konsultacijos aptaria su gydytoju gyventojo sveikatos biikle ir
gydymo ypatumus.




VII. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMAS

27. Negali biti savavaliskai ar neteisétai kiSamasi 1 né vieno [staigos paslaugy gavéjo privaty
ar Seimos gyvenima, negali biiti paZeistas tokiy asmeny susiradinéjimo ar kitokiy formy
bendravimo slaptumas ar neteisétai késinamasi 1 ju garbg ir reputacija, nepaisant tokio asmens
gyvenamosios vietos ar gyvenimo salygy. Nejgalieji turi teisg | jstatymo apsauga nuo tokio
ki§imosi ar késinimosi.

28. Istaigos darbuotojai uztikrina informacijos apie gyventojg, jo glob¢ja, ripintoja, Seimos
narius ar artimuosius giminaitius konfidencialuma.

29. Paslaugy gavéjui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas.

30. Darbuotojy (savanoriy, praktikanty) pareiga neatskleisti konfidencialios informacijos yra
itvirtinta konfidencialumo pasiZadéjime, kuriuo pasiZada neatskleisti ir neplatinti su Jstaigos
paslaugy gavéjais susijusios informacijos.

VIIL. PROCEDUROS, PAZEIDUS PRIVATUMO, ORUMO IR INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMO TAISYKLES

31. Pastebéjus paZeidima, nedelsiant kreiptis | administracija.
32. Atvejj iSanalizuoti Etikos komisijoje.
33. Imtis atitinkamy drausminiy priemoniy, numatyty teisés aktuose, darbo tvarkos taisyklése.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Patvirtinus $ias taisykles, darbuotojai su jomis supaZindinami pasiraSytinai.

35. Paslaugy gavéjai supaZindinami su $ia tvarka Jjiems priimtinu bidu: Zodinémis, vaizdinémis
priemonémis (1 priedas).

36. Paslaugy gavéjai savo pasifilymus, pageidavimus ir skundus gali teikti tiesiogiai ar
anonimiskai pagal Atsiliepimy, pareiskimy ir skundy teikimo tvarka.




1 Priedas

PRIVATUMO, ORUMO, INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS
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Turiu teis¢ turéti savo kambarj,
asmeninius daiktus

I mano kambarj jeiti galima tik
pasibeldus
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Savo kambaryje turiu galimybe
uzsiimti savo mégiama veikla

Mano kambaryje negalima filmuoti
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Turiu galimybe pabiiti vienas (a)

Mano kambaryje turi biiti

uzuolaidos ar roletai
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Turiu teis¢ j gydytojo ar slaugytojo
konsultacija, uZtikrinan¢iag mano
privatumg

Pats galiu tvarkyti ir priZitiréti savo
kambarj
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Mano kambaryje yra $viestuvas
reikalingas skaitymui ar pieSimui
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Man sudaryta galimybé stebéti
aplinkg pro langg sédint ar gulint

Higienos procediiroms atlikti ir
privatumui uZtikrinti naudojamos
Sirmos
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Mes esame maudomi ar patys Savo pageidavimus galiu iSsakyti
maudomés po vieng Seimynos darbuotojams arba

pasinaudoti pageidavimu déZute




