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BIUDZETINES ISTAIGOS,,VILNIAUS LAKSTINGALOS NAMAI( PASLAUGU
GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR INFORMACIJOS KONF'IDENCIALUMO

UZTIKRINIMO PROCEDUROS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

l. Sios taisykles reglamentuoja Bf ,,Vilniaus LakStingalos namai'o (toliau - [staiga) paslaugq
gavejq teisg iprivatumq orum4 ir duomenq apsaugq.
2. Pagtindiniai teises ak<taio taikytini rengiant taisykles: LR Konstitucija, Europos Zmogaus
teisiq konvencija (8 str.), Jungtiniq tautq Neigaliqiq teisiq konvencija (i2 str.), LR Socialines
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. Nr. AI-46 patvirtintas socialines globos

lormq apra5o 4 priedas (suvestine redakcija nuo 2019-07-09).
3. {staigos paskirtis yra tenkinti paslaugq gavejq turindiq kompleksing negali4 poreikius ir
sprEsti i5kylandias socialines problemas, organizuojant reikalingq paslaugq teikim4 ir
uZtikrinant fstaigos paslaugq gavejams nuolating prieZiur4 ir saugi[ upiint 4. brganizuojant
[staigos veikl4, laikomasi artimumo namq aplinkai, privaturno,- *r*o, saviraiskos ir
savipagalbos principq: Jstaigos paslaugq gavejams kuriamos kiek galima artimesnes rurmq
aplinkai sQlygos, uZtikrinama teise i privatq gyvenim4, aplinka ir patalpos lstaigoje neieid1ia
gyventojo orumo.

II. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO UZTIKRINIMAS GYvENAMUosIUoSE
KAMBARIUOSE

4.. [staigoje paslaugq gavejams uZtikrinamas privatum4 suteikiantis gyvenamasis plotas,
atitinkantis teises aktq nustatytus higienos reikalavimus.

-5. 
Pa.sfaugq gavejui. turindiam slaugos poreiki uZtikrinamos oraus gyvenimo s4lygos pagal

individualius poreikius.
6.. Paslaugq gavejui, i5skyrus slaugomu$ asmenis, sudarytos s4lygos padiam tvarkyti ir
priZiiireti savo gyven amqJi kambari.
7. [staigos darbuotojai i paslaugq gavejo gyvenam4ji kambari ieina tik pasibeldg.
8. Paslaugq gavejo gyvenamosiose patalpose ir higienos patalpose nenaudojamos filmavimo
kameros ar kiti stebejimo bfldai.
9. Tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli paslaugq gavejai, derinami kambaryje
gyvenandiq asmenq interesai, charakteriai, poreikiai, i5klausant puJurgq gavejo pageidavimus
del kaimynq pasirinkimo ir ivertinant kiekvieno asmens 

-s"geUE3ima 
prisitiityti prie

gyvenamojo kambario kaimyno (-q).
10. Esant paslaugtl gavejo pageidavimui arbanustatytam poreikiui, gyvenamajame kambaryje
sudaroma privati erdve, naudojama atskirta Sirma. Miegamuosiuose kambariuose ant lang.l
pakabinamos uZuolaidos, roletai ir pan.
11. Paslaugq gavejq miegamosios vietos irengiamos taip, kad neffiiktq privadios erdves.
12. Paslaugq gavejui lldaryta galimybd saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jei tai
nesudaro pavojaus jo al kitq asmenq saugumui. Kiekvienam paslaugq gavejui irengiama utrkiru
rakinama vieta (spintele) asmeniniams daiktams saugoti.



III. GALIMYBE INDIVIDUALI ZIJ OTT GYVENAMAJI KAMBARI

13. Kuriant individuali4 kiek galima artimesng namq aplinkai erdvg, paslaugq gavejai gali
naudoti asmeninius ir kitus daiktus, tureti kambaryje savo baldq ir kitq-asm.ririirl aaif.tq, jei
tai nesudarytq pavojaus jo ir kitq asmenq saugumui.
14' Paslaugq gavejui jo gyvenamajame kambaryje irengiant reikiam? ap5vietimq, uZtikrinamos
s?lygos skaityti ar uZsiimti kita laisvalaikio veikla, atsiZvelgiant i jo pageidavimus.
15. Judejimo negali4 turindiam paslaugq gavejui siekiama uZtikrinti, taA Uutq ilnaudotos visos
galimybes, jog gyvenamajamekambaryje langq aukStis ir lovos vieta sudarytq galimybg stebeti
aplink4 pro lang4 sedint ar gulint.

IV. GALIMYBE PRIVACTAI BENDRAUTI SU ARTIMAISIAIS, KITAIS
GYVENTOJAIS

16. fstaiga tarpininkauj4 kad paslaugq gavejas palaikytq ar atkurtq nutrtikusius rySius su
Seimos nariais, artimaisiais giminaidiais, draugais, pahistamais, jei tai neprie5tarauju ur-"r,
interesams.
17. Esant poreikiui, paslaugq gavejui sudaroma galimybe bendrauti lai5kais, telefonu, internetu
(nepai:eidliant kitq asmenq interesq) uZtikinant susira5inejimo bei pokalbiq privatumq.
18. Esant poreikiui, padedama palaikyti kontaktus su bendruomene, asociacijomis ir kita.
19. Paslaugq gavejai skatinami bendrauti su kitais fstaigos paslaugq gavejais , gerbiant kito
asmens norus, interesus bei poZiflri.

V. PRIVATUMO UZTTTNTNIMAS ATLIEKANT ASMENS HIGIENA

20.Siekiant palaikyti ir stiprinti asmens savaranki5kumq, garantuojant jo privatum4, paslaugq
gavejui uZtikrinama, kad higienos patalpos - tualetai, priusimosi / mludymori patrtpos y.-ru
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, kur reikia pritaikytos specialiesierns
poreikiams, aprfipintos reikalingairanga bei britinomis asmens higienos priemonemis, juose
irengti vidiniai uhraktai,kurie leidZia, prireikus, darbuotojams patekti i patalpa.
21. Paslaugq gavejai maudosi arbayramaudomi po vien4.
22. Esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdve, naudojama
atskirta Sirma.
23. Siekiant uZtikrinti paglaugq gavejq privatum4, higienos procedgroms (sauskelniq keitimas
arba apiprausimas) atlikti naudoj amos Sirmos.

VI. PRIVATUMO UZTIKRINIMAS ATLIEKANT MEDICININ4 APZIUM

24. visa informacija apie paslaugq gavejo gydymQ, sveikatos bfiklg, diagnozg,prognozg, taip
pat visa kita asmeninio pobfidZio informacija yra konfidenciali.
25. U1rifuinant paslaugq gavejo teisg i medicinines apZiiiros ir gydytojo konsultacijos
privatum4, paslaugq gavejai gydytojo apZiiirimi ir konsultuojami medicinos kabinete arba savo
gyvenamuosiuose kambariuose, naudoj ant Sirmas.
26 _[staigos slaugytojas po konsultacijos aptaria su gydytoju gyventojo sveikatos bfiklg ir
gydymo ypatumus.



VII. INF'ORMACIJOS KONFIDENCIALUMAS

27. Negali buti savavali5kai ar neteisetai ki5amasi i ne vieno [staigos paslaugq gavejo privatq
ar Seimos gyvenim4, negali bfrti paZeistas tokig asmenq susiriSine3i-o-*-kito[iq^for11q
bendravimo slaptumas ar neteisetai kesinamasi i jq garbg ir reputacij4, nepaisant tokio asmens
gyvenilnosios vietos ar gyvenimo s4lygq. Neigalieji tuii teiig i isiaiym'o apsaugq nuo tokio
ki5imosi ar kesinimosi.
28. [staigos darbuotojai uZtikrina informacijos apie gyventoj4, jo globejq rupintojq, Seimos
narius ar artimuosius giminaidius konfidencialumq.
29. Paslaugq gavejui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumentq
!ryptmas 

jo byloje bei joje esandios informacijos konfidencialumas.
30. Darbuotojq (saYaloriq, praktikantq) pareiga neatskleisti konfidencialios informacijos yra
itvirtinta konfidenciull-g pasiZadejime, kuriuo pasii.adaneatskleisti ir neplatinti su lstaigospaslaugq gavejais susijusios informacijos.

VIII. PROCEDI]ROS, PAZEIDUS PRIVATUMO, ORUMO IR INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMO TAISYKLES

31. Pastebejus paZeidim4, nedelsiant kreiptis i administraciiq.
32. Atveji i5analizuoti Etikos komisijoje.
33. Imtis atitinkamq drausminiq priemoniq, numatytq teises aktuose, darbo tvarkos taisyklese.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Patvirtinus Sias taisykles, darbuotojai su jomis supaZindinami pasira5ytinai.
35.. Paslaugg gavejai supaZindinami su Siatvarkajiemi priimtinu bidu: zodinemis, vaizdinemis
priemonemis (1 priedas).
36' Paslaugq gavejai._lav9 pasitlymus, pageidavimus ir skundus gali teikti tiesiogiai ar
anonimi5kai pagal Atsiliepimq, pareiskimq irikundq teikimo tvarkq.



PRTvATUMo, oRUMo, INtr'oRMACrJos KoNFTDENcTALUMo uzTrKRrJrililH
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Turiu teisg turdti savo kambari,
asmeninius daiktus

I mano kambari ieiti galima tik
pasibeldus

Savo kambaryje turiu galimybg
uZsiimti savo mdgiama veikla

Mano kambaryje negalima filmuoti

Turiu galimybg pabtiti vienas (a) Mano kambaryje turi biiti
uZuolaidos ar roletai

,r)

I



Turiu teisg i gydytojo ar slaugytojo
konsultacij4, uZtikrinanii4 mano

rivatum

Pats galiu tvarkyti ir priiitir6ti savo
kambari

Mano kambaryje yra Sviestuvas
reikalingas skaifymui ar pie5imui

Man sudaryta galimyb6 stebOti
aplink4 pro lang4 s6dint ar gulint

Higienos procedtiroms atlikti ir
privatumui uitikrinti naudojamos

Sirmos
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Mes esame maudomi ar patys
maudomGs po vien4

Savo pageidavimus galiu i5sakyti
Seimynos darbuotojams arba

pasinaudoti pageidavimu d6Zute


