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ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO VAIKAMS
SU NEGALIA BIUDZETINEJE JSTAIGOJE ,,VILNIAUS LAKSTINGALOS NAMAI“
TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo vaikams su negalia
biudZetingje jstaigoje ,,Vilniaus Lakstingalos namai“ tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
apraSas) reglamentuoja ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikimo tvarka
vaikams su negalia (toliau — asmenims), kurie turi proto ir/ar kompleksine negalia, yra i$
dalies ar visi$kai neteke gebejimy savarankikai rlipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomengés gyvenime.

2. Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas teikia Vilniaus
savivaldybés socialinés globos jstaiga ,,Vilniaus Laks$tingalos namai* (toliau — Istaiga), adresu
Lakstingaly g.7, Vilnius.

3. Istaiga turi licencijg, kuri suteikia teisg teikti numatytas socialines paslaugas.
4. Siame aprage vartojamos sgvokos:

4.1. Ilgalaiké socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba. Ilgalaikés socialinés
globos tikslas — uZtikrinti saugias, savarankiskumg skatinan&ias ir nejgaliy asmeny poreikius
atitinkanCias gyvenimo salygas, jy sveikatos biklei gerinti ir stabiliai psichinei bei fizinei
buklei palaikyti. VisiSkai nesavarankiskiems asmenims teikiama kompleksin¢ pagalba,
patenkinant jy gyvybinius poreikius, sudarant iy asmeny galiy ir gebéjimy realizavimo
salygas. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 24 valandas per parg neterminuotai;

4.2. Trumpalaiké socialinés globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZitros reikalaujanti pagalba. Trumpalaikés
socialinés globos paslaugy tikslas - organizuoti vaiky, turindiy negalig, uZimtuma ir padéti
ugdyti socialinius jgiidZius, uZtikrinti riipinimasi vaiku, kai tévai negali jo priziareti dél
atostogy, komandiruotés, ligos, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.. Trumpalaikés socialinés
globos paslaugos teikiamos ne maziau kaip 12 valandy per para, iki 6 ménesiy per metus;

4.3. Testiné (,atokvépio®) trumpalaiké socialiné globa - visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksing¢, nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti
pagalba darbo savaitg¢ (paromis), Seimos nariams, globéjams, rilpintojams, negalintiems
priziaréti asmens darbo dienomis. Testinés (,atokvépio*) trumpalaikés socialinés globos
paslaugos teikiamos iki 5 pary per savaite neterminuotai.

5. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro




isakymais, Socialinés globos normy apragu, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu
patvirtintu Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apra$u, Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimu patvirtinto Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko bei
vaiko su negalia socialinés globos poreikio nustatymo ir socialinés globos paslaugy skyrimo
tvarkos apraSu ir kitais teisés aktais, reglamentuojandiais socialinés globos teikima.

II. ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS
SKYRIMAS

6. Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa skiriama vaikams su proto ir/ar
kompleksine negalia, kuriems nustatytas vidutinis arba sunkus nejgalumo lygis, yra i§ dalies
ar visiSkai netek¢ gebé¢jimy savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime ir kuriy gyvenamoji vieta deklaruota Vilniaus mieste, nuo 3 iki 18
mety amziaus, kuriems nustatytas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos poreikis.

7. Esant laisvoms vietoms Istaigoje, ilgalaikés socialinés globos paslaugos
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus (toliau-
Savivaldybeés socialiniy paslaugy skyrius) Socialinés globos skyrimo komisijos sprendimu
gali biti teikiamos vaikams su negalia, kuriy gyvenamoji vieta yra ne Vilniaus mieste.
Ilgalaike socialiné globa vaikams su negalia teikiama ir finansuojama pagal dvisale sutart],
sudarytg savivaldybés (ne Vilniaus miesto) ir Istaigos. | laukian¢iyjy eiles kity savivaldybiy
vaikai néra jraSomi.

8. Tévai (globéjai), bendruomenés nariai ar kiti teiséti vaiko atstovai, institucijy
atstovai, nurode priezZastj, del kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) negali to
padaryti pats) pageidaujantis, kad jo vaikui (globotiniui) biity skirta ilgalaiké (trumpalaikeé)
socialin¢ globa, kreipiasi j Vilniaus miesto Socialinés paramos centro (toliau - Socialinés
paramos centras) Socialinio darbo skyriaus darbuotojg seniiinijoje pagal deklaruotg gyvenama
vietg ir pateikia Siuos dokumentus:

8.1. uzpildytg praSymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti forma (SP-8
forma);

8.2. vaiko asmens tapatybe patvirtinantj dokuments (pasa, asmens tapatybés
kortele, vaiko gimimo liudijima, leidimg laikinai gyventi Lietuvoje (ne Europos Sajungos
valstybiy nariy pilie¢iams);

8.3. pazymg apie gyvenamosios vietos deklaravima (jei néra duomeny registre);

8.4. medicinos dokumenty i8rasg (F027/a);

8.5. nejgaliojo pazZyméjima ir jo kopija;

8.6. nejgalumo lygio paZymga ir jos kopijg, specialiyjy poreikiy nustatymo
pazymg ir/ar jos kopija, jei vaikui yra nustatyti specialieji poreikiai;

8.7. paZymg apie per tris pra¢jusius ménesius iki kreipimosi ménesio gautas
pajamas.

9. Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus Socialinés globos skyrimo komisija
ivertinusi vaiko socialinés globos poreikj bei socialing situacijg priima sprendima dél



ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy skyrimo. Savivaldybés socialiniy
paslaugy skyriaus specialistas perduoda siuntimg, sprendimg bei asmens byla Istaigai.

10. Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus i¥duotas siuntimas galioja 30
kalendoriniy dieny nuo siuntimo i§davimo (i$siuntimo) dienos.

11. Istaigoje nepagyvendami asmenys, kurie apgyvendinimo metu serga
Umiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamomis ligomis, agresyvaus elgesio,
keliantys pavojy sau ir aplinkiniams, kuriems reikalinga biitinoji psichiatriné pagalba,
aktyviaja tuberkulioze, odos infekcinémis ligomis.

1L ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO

ORGANIZAVIMAS

12. ]staiga teikia paslaugg esant sprendimui skirti ilgalaike (trumpalaike)
socialing globg. Jeigu tuo metu néra galimybés teikti paslaugos, asmuo pagal prasymo
gavimo datg jraSomas j eile paslaugoms gauti. UZ eilés sudarymg atsako Savivaldybés
socialiniy paslaugy skyrius.

13. Istaigoje atsiradus laisvai vietai, Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus
specialistas pagal eilés saraSa informuoja asmens tévus (globéjus) ir/ar artimuosius apie
skiriamg ilgalaike (trumpalaike) socialing globg. Jeigu asmens atstovai, atsiradus laisvai
vietai, per tris darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, neatvyksta i Istaiga, paslauga
sitiloma kitam asmeniui, esanéiam eiléje.

14. Atvyke | Istaigg asmens tévai (globéjai), kiti teiséti vaiko atstovai pateikia:

14.1. vaiko asmens tapatybés dokuments;

14.2. i8ra8g i§ medicininiy dokumenty apie paskirta/pakeistg gydyma, jeigu
teikiant dokumentus del paslaugy skyrimo sveikatos prieZitiros jstaigos uZpildytame
medicinos dokumenty israSe (forma 027/a) §i informacija nenurodyta;

14.3. asmens tévai (globéjai), kiti teiséti vaiko atstovai paslaugy gavimo
laikotarpiu informuoja Jstaigg apie paskirta/pakeista gydymg ir pateikia sveikatos prieZidiros
istaigos uzpildyta medicinos dokumenty i3rasa.

15. Su paslaugos gavéjo tévais ir/ar globéjais pasiraSoma nustatytos formos
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo ir mokéjimo sutartis (sutarties forma
tvirtinama [staigos vadovo). Sutartj pasiraSo ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
gaveéjo vardu tévai (globéjai) ir Istaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo. Atsiradus
pasikeitimams dél paslaugos teikimo Istaiga paruosia sutarties papildyma.

16. Sutartyje nustatomos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo
asmeniui salygos, teikimo laikas, konkretus mokéjimo uZ socialing globg dydis pinigine
iSraiSka, mokéjimo tvarka, finansiniy galimybiy vertinimo tvarka i§ naujo dél asmens
(Seimos) pajamy ir turto poky¢iy, jvykusiy per socialinés globos paslaugos gavimo laika, Saliy
teisés, pareigos ir kitos sglygos. Sutartis sudaroma praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
dienoms nuo asmens apgyvendinimo Jstaigoje.



17. Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo ir mokéjimo sutartis
nesudaroma su vaikais, netekusiais tévy globos, kai vaiko globéju (riipintoju) Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu ir/ar teismo sprendimu paskiriama Istaiga.
Ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos teikiamos gavus Savivaldybeés socialiniy
paslaugy skyriaus siuntimg ir sprendimg dél socialinés globos paslaugy skyrimo bei
administracijos direktoriaus jsakyma ir/ar teismo sprendimg (nutartj) dél institucinés globos
nustatymo.

18. Istaigoje be eilés apgyvendinamas vaikas su negalia, esant vaiko teisiy
paZeidimui ir Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriui priémus sprendimg paimti vaika i§
Seimos ir laikinai apgyvendinti Istaigoje. Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugos teikiamos gavus Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriaus i§duota Vaiko
laikino apgyvendinimo aktg.

19. Ilgalaike (trumpalaike) socialing globg sudaro:

19.1. informacijos teikimas asmeniui ir jo artimiesiems apie socialinés globos
paslaugas [staigoje, dirbant]j personalg ir kitus asmeniui aktualius klausimus;

19.2. konsultavimas: probleminés situacijos analizé kartu su asmeniu (ir/ar
artimaisiais) siekiant surasti veiksmingy problemos sprendimo biidy pagal kompetencija;

19.3. tarpininkavimas ir atstovavimas asmeniui jam reikalingose institucijose ir
pagalba asmeniui tvarkant asmeninius reikalus uZ institucijos riby;

19.4. apgyvendinimas, parenkant asmeniui gyvenamasias patalpas, atsizvelgiant
i Istaigos galimybes, asmens specialiuosius poreikius, individualias savybes ir raidos
sutrikimg. Asmuo apgyvendinamas dviviefiame, trivieSiame arba keturviediame kambaryje
(asmenys su slaugos poreikiu) ir apriipinamas reikiamais baldais. Gyvenamoji aplinka
sukuriama kuo artimesné namy aplinkai. Vaikams su autizmo spektro sutrikimais sukuriama
aplinka, nekelianti pavojaus jy padiy ir kity vaiky saugumui;

19.5. maitinimas 3-4 kartus per diena. AtsiZvelgiant j asmens sveikatos biikle ir
sveikatos prieZiiiros specialisty rekomendacijas, organizuojama dietiné mityba. Yra galimybe
bet kuriuo dienos metu iSgerti $iltos arbatos ar kavos. Nesavarankigki asmenys yra maitinami,
organizuojamas maitinimas per nozagastrinj zondg ir gastrostoma;

19.6. socialinis darbas: individualiy ir grupiniy socialinio darbo veiklos
uzsiémimy organizavimas;

19.7. kasdienio gyvenimo jgidZiy ugdymas ir palaikymas atlickant asmens
higienos ir savitvarkos procediiras, atliekant namy ruogos darbus, bendraujant;

19.8. darbiniy jglidziy ugdymas: namy ruosa, maisto ruodimas, dailés dirbiniai,
aplinkos tvarkymo darbai;

19.9. laisvalaikio organizavimas, jvertinant asmeny poreikius (sveikatos biikle,
turimus rizikos faktorius) bei Istaigos galimybes. Sven&iamos tradicinés mety Sventes,
asmeniniai gimtadieniai. Organizuojamos paZintinés i¥vykos. Organizuojami kultiriniai
renginiai: koncertai, popietés, parodos, filmy perziiiros, edukacinés programos;

19.10. pagalba maitinantis, rengiantis, prausiantis ir kt. pobtidZio pagalba;



19.11. asmens higienos paslaugy (kélimas, prausimas, tualeto procediros,
rengimas, maudymas, kasdienine asmens plauky, ranky ir kojy prieZifira) organizavimas;

19.12.  sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimas. Slaugos paslaugos
organizuojamos 24 valandas per parg;

19.13. specialiojo ugdymo ir ugdymo organizavimas. UZtikrinamas specialiojo
ugdymo testinumas, kai asmuo gauna testines paslaugas arba trumpalaiké socialing globa
teikiama 6 ménesius per metus.

20. Asmeniui apsigyvenus [staigoje, jam paskiriamas ,,savas asmuo® — [staigos
darbuotojas. Asmuo ,,savam asmeniui“ patiki problemas, juo pasitiki, yra isklausomas.

21. Asmeniui jstaigoje jvertinami asmens socialinés globos poreikiai. Vertinant
asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo pagal galimybes ar, esant
poreikiui, asmens globé¢jas, riipintojas, kiti $eimos nariai ar artimieji giminai&iai.

22. Istaigos socialinis darbuotojas per 1,5 ménesio nuo paslaugy skyrimo
sprendimo sudaro individualy socialinés globos plang, kuriame pateikia informacija apie
asmenj, jo aplinka, Seimg, informacija i§ sveikatos prieZiliros specialisty apie asmens
sveikatos biiklg, negalés biikle, numato, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés
globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuoja paslaugas, kurios asmeniui bus teikiamos, rago
Zymas apie periodiSkai vykdomg plano perZiiira (kokie buvo poky¢iai, kas patikslinta).
Perziuretame plane turi biiti pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty
analizé, jvertinami asmens poreikiy poky¢iai bei numatomos priemonés, susijusios su iy
poreikiy tenkinimu.

23. llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa asmeniui su negalia jstaigoje
teikiama mokamai, Vilniaus savivaldybés tarybos nustatyta tvarka. Ilgalaiké (trumpalaike)
socialiné globa vaikui, netekusiam tévy globos, teikiama nemokamai.

24. Pasikeitus asmens, kuriam teikiama ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslauga, sveikatos biiklei ar kitoms aplinkybéms Istaigos socialinis darbuotojas i3
naujo vertina asmens socialiniy paslaugy poreikj. Jei reikia keisti paslaugy ra, jstaiga
kreipiasi j Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriy.

IV. LAIKINAS ISVYKIMAS

25. Asmuo, kuriam teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos, gali savo
noru laikinai iSvykti i§ [staigos sve&iuotis pas globéja, riipintojg, Seimos narius, artimuosius
giminai¢ius $venciy dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy
dieny per metus. Siuo laikotarpiu socialinés globos asmeniui paslaugos [staigoje neteikiamos.
Asmuo laikinai i§vyksta [staigos nustatyta tvarka:

25.1. nepilnamec¢io asmens vardu pra§yma raso tévai (globéjai), artimieji, kiti
vaiko teiséti atstovai ir prisiima uz jj visitka atsakomybe. Tévai (globéjai), norédami vaika
pasiimti savaitgaliui arba §ven¢iy dienomis | namus, rafo nustatytos formos prasyma [staigos
direktoriui ir gave sutikimg paima vaikg | namus iki darbo dienos 17.00 val. ( penktadieniais —
iki 15.45 val.) - administracijos darbo laiku. Seimyny darbuotojai negali be [staigos
direktoriaus arba ji pavaduojandio darbuotojo leidimo iileisti i§vykti vaikui su tévais



(glob¢jais) | namus. Paimtg vaika | namus tévai (globéjai) atveZa j [staigg sekmadien; iki
19.00 val. arba pirmadien; iki 8.00 val.;

25.2. jei asmens globgjo (riipintojo) funkcijas vykdo Istaiga, direktorius su
asmeniu, pas kurj asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirtg globéja, riipintoja),
sudaro Sutartj dél institucijoje globojamo (rﬁpinamo) vaiko i8leidimo laikinai sve¢iuotis pas
nuolat Lietuvos Respublikoje ar uZsienio Valstybeje gyvenant] fizinj asmenj, kurioje
pastarasis jsipareigoja tinkamai priZitiréti asmenj. Si sutartis sudaroma Istaigai turint asmens,
pas kurj i§vyksta asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriaus
i¥vada de¢l asmenj priimandio asmens (jo $eimos) galimybiy priimti sve&iuotis asmenj jo
laikino i§vykimo laikotarpiu. Sutartis sudaroma vieneriy mety laikotarpiui ir gali biti
pratgsiama.

26. Asmuo, i8vykes i§ Istaigos ilgesniam nei trijy dieny laikotarpiui, kad
i$saugoty vietg, nuo ketvirtos dienos moka 30 proc. nustatyto mokeséio u vieta [staigoje. Uz
tris pirmgsias dienas asmuo moka visg nustatytg mokestj.

27. Asmens ar jo tévy (globéjy), giminiy pra§ymas perkelti asmenj j kitus
globos namus sprendziamas pagal galimybes abiejy globos jstaigy vadovy susitarimu.

28. Istaigos administracija i§leidZia globojamg asmenj savaranki$kai gyventi
teismo sprendimu paskyrus nauja globéja (nepilnamediui asmeniui) ar padiam asmeniui
(sulaukus pilnametystés ir tapus veiksniam) to pageidaujant, suderinus su Savivaldybés
socialiniy paslaugy skyriumi pagal globéjo gyvenamg vieta. Savivaldybés jsipareigojimas
teikti socialing priezifirg i8leidZiamam savarankidkai gyventi asmeniui jforminamas rastu.

29. Nepilnametis globotinis (rlipintinis) visam laikui i§ Jstaigos gali i§vykti tik
pas teismo sprendimu paskirtg globéjg ar riipintoja.

30. Asmeniui savavaliSkai pasifalinus i§ Istaigos, administracija nedelsdama

imasi priemoniy jj surasti ir apie tai pranesa policijos komisariatui. Mirties atveju, arba kai
nelaimingas atsitikimas sukelia pavojy gyvybei, pranesa policijai ir artimiesiems.

V. ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO
NUTRAUKIMAS

31. Sutartis dél ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo ir mokéjimo
nutraukiama [staigos vadovo sprendimu:

31.1. paslaugy gavéjui arba jo teisétiems atstovams pateikus rastiskg prasyma;

31.2. asmeniui nesilaikant socialiniy paslaugy teikimo ir mokéjimo uZ jas
sutarties reikalavimuy;

31.3. atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir nustadius, kad néra
paslaugos, kurig asmuo gauna, poreikio;

31.4. pasibaigus paslaugy skyrimo terminui;

31.5. paslaugy gavéjui paZeidus sutarties salygas;



31.6. paslaugy gavéjui mirus;

32. Informacija dél sutarties su asmeniu nutraukimo, [staiga per 5 darbo dienas
(nuo sutarties nutraukimo dienos) radtu pateikia Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
33. Istaiga teikia Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui ketvirtines ir metines
ataskaitas apie vaikams, turintiems negalia, teiktas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos

paslaugas.

34. Istaiga atsako uZ kokybiska ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugy teikima.

35. Istaigos socialinés globos kokybés vertinima atlieka Socialiniy paslaugy
prieZitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

36. Istaigoje jdiegta EQUASS ilgalaikés socialinés globos kokybés sistema.




