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BIUDZETINES ISTAIGOS,,VILNIAUS LAKSTINGALOS NAMAI"

ETIKOS KODEKSAS, ETIKOS IR GEROVES UZUTRINIMo PoLITIKoS APRASAs

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Etikos kodeksas nustato veiklos ir elgesio principus, profesines etil<os normas, kuriomis r,ykdydami

darbines funkcijas turi vadovautis Bl ,,Vilniaus Lak5tingalos ltamai" dirbantys darbuotojai.

2. Bf ,,Vilniaus Lak5tingalos namai" (toliau- lstaiga) Etikos kodeksas ivardija bendrqsias vertybes,

suformuoja pagrindines nuostatas ir principus, kurie sudaryto prielaidas ir galimybes Istaigos

darbuotojams spgsti darbo etikos problernas.

3. Siuo apra5u siekiarna visos {staigos bendruomenes * paslaugq gavejq, darbuotojq, vadovq, paslaugq

gavejq artimqjq, {staigos partneriq ir kitq susiinteresuotqjq gerb[vio, etiSko sugyvenimo,

bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos, dalyvavimo ir pan.

4. Darbuotojas privalo laikytis socialines paslaugas reglamentuojandiq teises aktq, dorai ir sqZiningai

atlikti pareigas, b[ti objektyvus ir nepriklausomas, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines

Zinias, veiksmingai teikti socialines paslaugas, siekti gerq rezr.rltatq ir racionaliai naudoti turimus

iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialines situacijos pokydiq.

5. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos socialiniq darbuotojq

etikos kodeksu, Neigaliqjq teisiq konvencija, istaigos darbo tvarkos taisyklemis.

U. BENDRUOMENES B,TIKOS PRINCIPAI

6, Pagarbos Zmogui principas:

6.1. gerbti Zmogq, jo teises ir laisves, lail<ytis Lietuvos Respublikos I(onstitucijos, fstatymq, kitq teises

aktq, {staigos darbo tvarkos taisykliq;

6'2. puoseletipagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Paslaugq gaveju ir darbuotoju;

6.3. pripaLinti ir gerbti socialinio darbo kolegq bei kitq sridiq specialistq veiklq,Zinias ir patirt!; kurti

darb i ng4, dalykinE, pasitikej i m u gri st4, p ozity vi1 atmo sfer4 i stai goj e.



6.4. kompetentingaipadeti Paslaugq gavejui iveiktijam isl<ilusius sunkumus;

6.5. vykdyti savo pareigas rlpestingai ir atsakingai, atsiZvelgiant i bendruomen€s interesus;

6'6. vienodai gerbti visus Zmones, nepriklausomai nuo tautybes, rasds, lyties, kalbos, kilmes, socialines

padeties, religiniq jsitikinimq ir politiniq paZiDrq.

6.7. aktyviai palaikyti f staigos i5sikeltus tikslus, garbingai atstovauti jai, etiSkai elgtis tiek istaigoje, tiek

uZ jos ribq, tinkamai reprezentuoti Jstaigos vard4.

7. Teisingumo principas:

7.1. naudoti savo darbo valandas ef'ektyviai ir tik darbo tikslams;

7 .2. propaguoti socialinio darbo reikSmq, jo tikslus, priemones ir etikos principus;

7.3. laikytis profesiniq veiklos normq ir nuolat jas tobulinti;

7,4. ginti profesini darb4, lstaigos prestiZ4 ir kolegas nuo neteisingos kritikos bei skatinti pasitikejim4;

7.5. laikytis profesiniq veiklos normq ir nuolat jas tobulinti;

7.6. tinkamai atlikti pareigybes apra5yme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas uZduotis,

laikantis istatymq, kitq teises aktq reikalavimq ir bendruomenes etikos principq.

8. S4Ziningumo ir nesavanaudi5kumo principas:

8.1. nesinaudoti {staigos nuosar.l,be ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti naudotis darbine

ar su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato istatymai ar kiti teises aktai;

8'2. s4Ziningai ir racionaliai disponuoti darbui skirtais finansiniais ir materialiniais i5tekliais;

8.3. savo veikloje vadovautis visuomenes viesaisiais interesais, vengti vie5qjq ir privadiq interesq

konflikto;

8'4' nenaudoti lstaigos materialiniq bei finansiniq iStekliq asmeniniq poreikiq tenkinimui;

8.5. dalintis Ziniomis, patyrimu, idejomis su kolegomis bei kitq sridiq specialistais ir savanoriais;

8.6. neniokoti fstaigos nuosavybes del piktavaliskumo arba del aplaidumo.

9. Ne5ali5kumo principas:

9.1. biiti objektyviais ir netureti asmeninio i5ankstinio nusistatymo, priimant sprendimus;

9.2. konfliktinemis aplinkybemis elgtis objektyviai, iSlikti ne5aliSkais, ieskoti objektyviausio sprendimo;

9.3. iSlikti pakandiam kitokiai nuomonei bei argumentuotai kritikai;

9.4. buti neabejingiems profesiniq etiniq normq paZeidimams, tiek profesines veiklos srityje, tiek uZ jos

ribq;



9.5. nekritikuoti ir s4moningainernenkintikito asmens del asmenines antipatijos, konkurencijos, politiniq

paZiDrq ar kitokiq motyvq;

9.6. ptipaLinti kolegq bei kitq sridiq specialistq nuomonir4 bei veiklos skiftumus, pagrjst4 kritik4;

9.7. kritiSkai vertinti kito nario, paZeidusio etikos normas, elges!.

10. Atsakomyb0s principas:

10. L atsakyti uL savo veiksmus;

10.2. atsakyti uz naudojamos informacijos ir dokumentq konfidencialum4;

10.3. prisiimti dali atsakomybes uZ sklandq lstaigos darb4.

I 1. Palyzdingumo principas:

I 1.1. gebeti deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;

11,2. buti mandagiais, maloniais, paslaugiais ir tvarkingais;

I 1.3' {staigoje ir Paslaugq gavejq akivaizdoje ner[kyti, nevartoti alkoholio, nesikeikti, butipavyzdZiu

ir autoritetu;

11,4. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidLiai ir profesionaliai;

1 I .5' darbo metu kylandius negatyvius jausmus ir emocijas bei kritikq i5sakyti susirinkimq metu;

I l'6' objektyviai, remiantis kompetencija, vertinti kitq darbus ir pastangas, atskleidZiant nepanaudotas

galirnybes, kolegiSkai patariant ir padedant vieni kitiems;

11.7, asmeninius nesutarimus sprgsti tarpusavyje ar susirinkimq metu;

I 1.8. su Paslaugq gavejais nediskutuoti apie kolegq ar kitq asmenq /savanoriq/praktikantq darbo

kokybg;

1 1.9. Paslaugq gavejq neZeminti, nenaudoti psichologines ar fizines prievartos;

I 1.10. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniSl(ai, teikti pagalbq ir paslaugas;

I 1.1 l. pripaZinti savo klaidas ir jas taisyti arba sifilyti taisyti.

III SKYRIUS

DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

12' fstaigos darbuotojai stengiasi, kad kolektyve vyrautq savitarpio pasitikejimas, vengia bet kokiq
priekabiavimo formq: Zeminimo, iZeidimo, bendradarbio darbo ar pasiekimq menkinimo, apkalbq ir
SmeiZimo, reputacijos menkinimo ir pan.



13. fstaigos darbuotojq tarpusavio santykiai takti5ki, draugiSki, mandagils, grindZiami geranori5kumu,

pasitikejimu. Darbuotojai vadovaujasi principu, kad kiekvienas asmuo turi teisq tureti savo nuomonQ

visais klausimais. Darbuotojai padeda vieni kitiems darbo veikloje, keidiasi igyta profesine patirtimi,

Ziniomis.

14. Darbuotojai susilaiko nuo bet kokitl vieSq pasisakymq ar svarstymq apie bendradarbiq asmenybes ar

jq kornpetencij4.

15. Darbuotojai laikosi solidarumo su savo bendradarbiais, gina juos nuo nepagrlstos kritikos ir
neigiamos itakos.

16' Grubus etikos ir darbo drausnies paZeidirnas yra seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiq.

17. lstaigos darbuotojai praneSa lstaigos direktoriui apie bendradarbiq nekompetentingum4, netinkam4

elgesi.

' 
1 8. lstaigos direktorius:

18.1' sukuria kolektyving darbing4 ir draugi5k4 aplink4, uZkerta keli4 konfliktams, Salina nesutarimq

prieZastis;

18.2. netoleruoja asmens iZeidinejimo, jo orumo ar garbes Zeminimo;

18.3. pastabas del darbuotojq klaidq ir darbo trDkumq reiskia mandagiai;

18'4. vieSai nereiSkia savo palankumo ar nepalankumo lstaigos darbuotojams;

18.5. stengiasi darb4paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau butq panaudotos kiekvieno darbuotojo

gal imybes ir kvalifi kacija;

18.6. deramai ivertina darbuotojq darbo pasiekirnus;

19' Darbuotojai su lstaigos direktoriumi bei padaliniq vadovais bendrauja mandagiai irvykdo visus

teisetus jo nurodymus.

IV SKYRIUS

DARBUOTOJU ELGESYS SU ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJAIS, JU ARTIMAISIAIS

20. lstaigos darbuotojai puoseleja pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu paslaugq gave;u.

21'Nerei5kia paniekos, vengia iZeidineti, Zeminti, tydiotis, Saukti ar kalbeti pakeltu tonu, pltisti,

vartoti fizinio ar psichologinio smurto prie5 paslaugq gavejus.

22. Prie paslaugq gavejq neaptarineja, nediskutuoja apie nesandiq darbe kolegq darbo metodus, darbo

kokybg, ligas, asmenini gyvenim4;



23. Puoseleja pagarbius santykius su visais fstaigos bendruomenes nariais: f staigos paslaugq gavejais,

jq Seimos nariais ir kitais artimaisiais, nepaisant jq tautybes, rases, lyties, socialines padeties, politiniq
paLiin4.

V SKYRIUS

PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU ELGESYS

24. lstaigos paslaugq gavejq Seimos nariai ir kiti artimieji:

24.1. gerbia lstaigos paslaugq gavejus ir darbuotojus, nepazeidineja jq teisiq;

24.2.laikosi I stai gos vi daus tvarkq, nepaZeidinej a vie5osios tvarkos reikalavimq;

24,3, savo artimuosius, kurie gyvena lstaigoje, lanko tik nustatytomis lankymo valandomis. Lankymosi

metu, draudLiama bUti apsvaigus nuo alkoholio ar kitq psichotropiniq medZiagq.

VI SKYRIUS

KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

25. Informacij4 apie fstaigos darbuotojq galimus paZeidimus nagrineja, paZeidimq prevencines

priemones nustato Etikos komisija.

26. Komisija nagrinejimo procediiry pradeda gavusi ra5yting informacijq (tamybin! pranesim4,

darbuotojo skundq, ar kitoki4) apie darbuotojo galimai padarytqetikos kodekso paaeidimq,

VII SKYRIUS

ATSAKOMYBE UZ ETIKOS KODEKSO PAZEIDIMUS

27. Sprendimq del nuobaudos skyrimo / neskyrimo priima fstaigos direktorius Etikos komisijos,
iSnagrinej usios konkretq Sio Etiko s kodekso paLeidimq, te ikimu.

28. Drausmines nuobaudos skiriamos LR Darbo kodekse nustatyta tvarka.

29. Etikos komisija, nustadiusi, kad paZeisti Etikos kodekso reikalavimai, atsiZvelgiant i paieidimo

maZareik5mi5kum4 ar lengvinandias aplinkybes, gali apsiriboti nagrinejimu ir siiilyti neskirti nuobaudos.



VIII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Su Siuo B{ ,,Vilniaus Lak5tingalos namq" dokumentu, kiekvienas lstaigos darbuotojas, susipaZista

pasiraSytinai isidarbinus, mokymq metu.

31' Su Siomis teisemis ir isipareigojimais Paslaugq gavejai supaZindinami kiekvienam priimtinu budu (1
Priedas).



Priedas Nr. 1

I ' Visi yra lygus, nepriklausomai nuo jq socialines padeties, tikejimo, lyties, rases, isitikinimq ar

paZiurq;

2. Kiekvienas fstaigos darbuotojas ir paslaugq gavejas yra unikalus ir gerbiamas;

3. Elgiuosi mandagiai, drausmingai, klausau lydindiq darbuotojq.
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