B] VILNIAUS MIESTO VAIKU IR JAUNIMO PENSIONO ILGALAIKES
SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO REZULTAI 2019

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAL

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis. Darbuotojy, pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo renginyje jgytas Zinias praktikoje,

skaicius.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Darbuotojo tobuléjimo jsivertinimas atliekamas metinio pokalbio metu pagal darbuotojo uZpildytas
jsivertinimo po kvalifikacijos renginio anketas.

Darbuotojai, dalyvave kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, vertino renginio naudingumg ir
pritaikymo galimybes savo darbe.

Nuo 2019 m. rugpjicio 1 dienos (kai buvo patvirtintas B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensiono
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraas) iki 2019 m. gruodZio 31 dienos kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose dalyvavo 20 [staigos darbuotojy, per minétg laikotarpj vyko 35 mokymai.
Istaigos darbuotojy vertinimu i¥ vykusiy 35 kvalifikacijos tobulinimo renginiy darbuotojams labai
naudingi buvo 23 renginiai, naudingi — 10, vidutinigkai naudingas — 1 nenaudingas — 1 kvalifikacijos
tobulinimo renginys.

Darbuotojy vertinimas kaip jie pritaike kvalifikacijos tobulinimo renginiuose jgytas Zinias praktidkai
rodo, kad vykusiy 28-iy kvalifikacijos tobulinimo renginiy Zinias darbuotojai pritaiké (taiko ar taikys
ateityje (atlikus pasiruo§imo darbus), 6-iy — pritaike i§ dalies, 1-o kvalifikacijos renginio Ziniy
nepritaike.

Rezultaty tobulinimas: Ateinanciais metais, metinio pokalbio metu, tiesioginis vadovas kartu su
darbuotoju aptaria ir dokumentuoja, kokiais bidais, pvz. taiko naujus darbo metodus, dalijasi patirtimi
su kolegomis, jdiegia naujove jstaigoje ir pan., darbuotojas.

2019 m. dirbo 69 darbuotojai (specialistai).

Apklausoje dalyvavo 20 darbuotojy.




2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

13 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios teisés
apibréZiamos teisiy chartijoje, kuri grindZiama tarptautinémis Zmogaus teisiy konvencijomis.

Rodiklis. [staigos darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy tévai teigiamai vertina paslaugy gavejy teisiy
uztikrinimg Istaigoje.
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Rezultaty paaiSkinimas: Diagramoje matyti, kiek dalyvavusiy apklausoje paslaugy gaveéjy, jy tevy ir
darbuotojy (procentiné israi¥ka) teigiamai vertina paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimg jstaigoje.
Paslaugy gavejy ir darbuotojy apklausos vykdytos 2019-2020 m. lapkriio — sausio ménesiais, tévy
elektronine apklausa vykdyta 2020 balandZio ménes;.

Paslaugy gavejy apklausos rezultatai: 13 28 paslaugy gavéjy teigiamai (,,gerai®) jvertino $iy teisiy
uZtikrinimg jstaigoje: teis¢ j lygybe 23 (82%); 23 (82%) — teise | prieinamuma; teis¢ j saugumg — 27
(96%); teisg | informacijg — 20 (71%); teisg i privatumg — 22 (78%); teise 1 uZimtumag — 22 (78%);
teisg | sveikatos apsaugg — 22 (78%); teise j dalyvavimg — 25 (89%).

Paslaugy gavéjy tévy apklausos rezultatai: IS 9 apklaustyjy teigiamai (,»uztikrinama®) jvertino §iy
teisiy uztikrinimg jstaigoje: teisg j lygybe 7 (78%); 8 (89%) — teis¢ j pricinamuma; teise j saugumg — 9
(100%); teisg j informacijg — 6 (67%); teisg j privatuma — 8 (89%); teise uzimtuma — 8 (89%); teis¢ |
sveikatos apsaugg — 8 (89%); teis¢ j dalyvavimg — 8 (89%).

Darbuotojy apklausos rezultatai: I§ 52 darbuotojy teigiamai (,,Uztikrinama®) jvertino iy teisiy
uZtikrinimg jstaigoje: teis¢ j lygybe 47 (90%); 40 (77%) — teis¢ i prieinamuma; teise j sauguma — 46
(88%); Teisg | informacija — 44 (85%); teis¢ | privatuma — 43 (83%); teis¢ j uZimtuma — 42 (81%);
teisg j sveikatos apsaugg — 45 (87%); Teis¢ j dalyvavimg — 45 (87%).

Bendras dalyvavusiy apklausoje skai¢ius — 89.

Bendras paslaugy gavéjy skai¢ius — 71, dalyvavusiy apklausoje skai¢ius — 28.

Bendras darbuotojy skaiius — 78, dalyvavusiy apklausoje skaidius — 52.

Bendras tevy skaicius - 20, dalyvavusiy apklausoje skaigius — 9.

Rezultaty tobulinimas: B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas uZtikrina paslaugy gavéjy
teises. Labiausiai tobulintina sritis — paslaugy gaveéjy teisé | informacijg. Tikslinga atlikti paslaugy
gaveéjy interviu, siekiant nustatyti, kaip paslaugy gavéjai pasinaudoja savo teisémis.




3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis. Per 2019 metus B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensiono paslaugy gavéjams partneriy
naudingumo procentin¢ israiska.
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensiono partneriy teikiamy paslaugy teikiamg
naudg paslaugy gavéjams renginiy organizavimo srityje, t.y. B] Vilniaus mieto vaiky ir jaunimo
pensiono paslaugy gavéjai iSmoko naujy eilérad¢iy, Sokiy ir kt., jgijo naujy Ziniy, patiréiy renginiy
metu.

Partnerysciy organizuojamy renginiy naudinguma vertino Paslaugy gavéjai, darbuotojai ir partneriai.
Vertikali aSis rodo Pensiono partneriy naudingumo procenting israi¥kg, horizontali — vertinime
pasirinktus partnerius. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti 5 partneriai su kuriais vyksta ilgalaikis
ir 2019 metais intensyviausias bendradarbiavimas organizuojamuose renginiuose ir $ias jstaigas lanko
pensiono Paslaugy gavéjai.

Bendras tiesiogiai teikian¢iy paslaugas darbuotojy dalyvavusiy apklausoje skai¢ius — 26, apklausoje
dalyvavo 17 Paslaugy gavéjy ir 5 partneriai. B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensiono partneriy
naudingumo Paslaugy gavéjams ir pensionui procentinis pasiskirstymas — ,,Nenaudinga®, ,,I§ dalies
naudinga®“, ,,Naudinga“

Diagrama rodo, kad bendradarbiavimas su 5 partneriais Paslaugy gavéjams yra naudingas arba i§
dalies naudingas.

Vilniaus specialioji ,,Atgajos“ mokykla, Vilniaus Silo mokykla - partnerystés naudos vertinimas yra
daugiau naudingas, nei i§ dalies naudingas (“i§ dalies naudinga®, “naudinga®).

2019 metais mokyklose vyko renginiai, dalyvavo Pensiono paslaugy gavéjai, kuriuose jie iSmoko
daug naujy eiléra¢iy, Sokiy, Zaidimy, jgijo naujos patirties vaidyboje, Zaidimuose ir kitoje veikloje.
Gerino ir buvo naudinga Paslaugy gavéjy integracija.

Vilniaus Verkiy specialioji mokykla— daugiafunkcinis centras ir Vilniaus ,,Vilties* specialioji
mokykla (,,i§ dalies naudinga“, ,,naudinga*) — partnerystés naudos vertinimas yra daugiau i§ dalies
naudinga, nei naudinga.

Tikslinga, siekiant stiprinti partnerystés nauda, rengti daugiau ugdomyjy, paZintiniy renginiy. Toliau
plétoti bendradarbiavima.

Dienos centras ,,Sviesa“ partnerystés naudos vertinimas yra 100 % naudingas.

Rezultaty tobulinimas. 2020 metais naudingumo vertinimui planuojama pasirinkti partnerius su
kuriais vyks ilgalaikis ir intensyviausias bendradarbiavimas ir naudingas B] Vilniaus miesto vaiky ir
Jjaunimo pensiono paslaugy gavéjams pasirinktoje srityje.




4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Rodiklis. T ir II Paslaugy gavéjy grupiy jsitraukimas (jtraukimas) j savo veiklos planavimg per
pokalbius ,,Prie kavos“, Gyventojy tarybos susirinkimus, teikiant asmeninius sitilymus, pageidavimus,
pastabas naudojantis ,,Pageidavimy skundy dézute®.

113%
90%
68%
45%
23% —— —_—
0% E‘ ) el 2 ? | !
Pavadinimas Dalyvauja Dalyvauja Teikia pasitlymus Teikiamy Zino, kad Naudojasi
gyventojy tarybos Seimynos (savo norus) pasitlymy pensione yra "Pageidavimy ir
susirinkime  pokalbiuose ,Prie pokalbiuose "Prie pokalbiuose "Prie "Pageidavimy ir skundy" dézute
kavos” kavos" kavos" skundy" dézuté
igyvendinimas
H Taip 1 NeZinau Ne

Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama rodo B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensiono paslaugy gavéjy procenting dalj
isitraukimo (jtraukimo) j paslaugy planavimag, teikimg ir vertinimg. Bendras dalyvavusiy apklausoje
paslaugy gavéjy skaiius yra 43 i jy atsakeé, kad dalyvauja gyventojy tarybos susirinkimuose —
65,12%, neZino — 9,30%, ir nedalyvauja — 25,58%; Seimynos pokalbiuose ,,Prie kavos® dalyvauja
86,05 %, nezino — 11,63%, nedalyvauja Seimynos pokalbiuose- 2,33% atsakiusiyjy. Pokalbiuose “Prie
kavos” teikia pasitilymus — 62,79%; neZino — 18,60%, neteikia — 18,60%; Paslaugy gavejy teikiami
pasitlymai jgyvendinami, taip atsake 60,47%, neZino ar jy pasitilymai jgyvendinami atsake 20,93%
apklaustyjy ir mano, kad jy pasiiilymai visai nejgyvendinami - 18,60 %. Zino, kad pensione yra
"Pageidavimy ir skundy" dézute — 62,79 %, neZino — 13,95 % ir “ne” atsaké 23,26% apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy. Naudojasi "Pageidavimy ir skundy" dézute 6,98 % apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy, nezino — 13,95 % ir nesinaudoja "Pageidavimy ir skundy" déeZute —
79,07 % dalyvavusiy apklausoje paslaugy gavéjy.

I8vada — dauguma apklausty paslaugy gavejy jsitraukia | paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
naudodamiesi tokiomis priemonémis kaip pokalbiai ,,Prie kavos®, Gyventojy tarybos susirinkimai.
MaZiausiai naudojama priemoné — ,,Pageidavimy ir skundy dézutée®.

Rezultaty tobulinimas. Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau teikti pasifilymus ir nusiskundimus.




5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis. Paslaugy gaveéjy, igijusiy naujg ar patobulinusiy turimg jgiidj/jgiidZius skaidius
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Rezultaty paaifkinimas:

Diagramos rodo I ketvir¢io (09-10-11) ir II ketvir¢io B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensiono
paslaugy gavejy procenting dalj, kurie geba, i§ dalies geba arba negeba pasigaminti pasirinktg
patickalg. Bendras paslaugy gavéjy skaiGius 1 ketvirtyje 41 ir II — 39, kurie jgalinami maisto
gaminimo srityje. Pasirenkamas patiekalas su paslaugy gavéju individualiai, i§ kuriy pilnai geba
pasigaminti pasirinktg patiekala. I ketvirtyje 0%, i§ dalies geba pasigaminti pasirinktg patiekala yra
70,73% ir negeba pasigaminti pasirinkto patiekalo yra 29,27%, tuo tarpu II — 15,38 % geba
pasigaminti pasirinktg patiekala, 76,92 — i§ dalies geba ir 7,69 — negeba.

Lyginant I ir IT ketvir¢io rezultatus matyti progresas. I ketvirtyje nebuvo paslaugy gavéjy, kurie geba
savarankiSkai pasigaminti maistg, o IT - 29% dalyvavusiy apklausoje, jgijo naujy jgidziy.

Rezultaty tobulinimas. 2020 — 2021 metais j matavimus jtraukti naujg jgalinimo sritj.



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAL

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi ai§kig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindZziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 Rodiklis. Paslaugy gavéjy skaidius, kuriems pagéréjo gyvenimo kokybé (teikia dZiaugsmag),
gaminant pasirinktg patiekalg.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Diagramoje parodyta, kiek paslaugy gavéjy dZiaugiasi galimybe pasigaminti pasirinkta patiekala.
Dauguma (83%) apklaustyjy atsake, kad dZiaugiasi, 15% - ,;néra skirtumo® ir 2% - nesidZiaugia. I§
pateikty rezultaty, galime teigti, kad sudaryta galimybé paslaugy gavéjams gaminti pasirinkta
patiekalg, tai jiems teikia dZiaugsma, geréja jy gyvenimo kokybe.

2 Rodiklis. IIT grupés paslaugy gavéjai jaudiasi pensione gerai, t. y. daZniausiai pasireiskia ios
emocijos: ramus; linksmas, Sypsosi; labai linksmas, kryks¢ia.
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Rezultaty paai$kinimas:

Diagrama rodo III grupés paslaugy gavejy emocijy pasireiskimo daZnumg. Emocijos buvo stebimos ir
fiksuojamos kasdien, visg ménesj. DaZniausiai III grupés paslaugy gavéjai jautési ramis (uzfiksuota
491 Kkartas), Zymiai maZiau jautési linksmi (161 kartas). Kitos emocijos pasiskirsté taip: ,,Piktas,
verkia — 25 kartai, ,,Lifidnas* — 20 karty, ,,Labai linksmas, kryk$¢ia® — 16 karty.

I$vada — daugumai paslaugy gavéjy jstaigoje uZtikrinama gera gyvenimo kokybe.

Bendras Paslaugy gavéjy skaidius — 71, tyrime dalyvavo — 71 (LII gr. — 48; III gr. — 23).

Rezultaty _tobulinimas. Tobulinant gyvenimo kokybés rezultatus, ateinandiais metais bus
naudojamas  klausimynas, j kurio pildyma jtraukiamas LII grupiy paslaugy gavéjai (atliekamas
interviu metodu). Klausimynas apims visas gyvenimo kokybés sritis: gerove, socialing jtraukti ir
asmens savirealizacijg.




7. PASLAUGU GAVEJY [TRAUKIMO | INDIVIDUALIY PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus
plano rengimg ir perziiirg, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos
Individualy plang.

Rodiklis: DaZniausiai naudojami buidai, kuriais paslaugy gavéjai jtraukiami j Individualaus socialinés
globos plano (ISGP) sudarymg ir vertinima.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Siekiant nustatyti, kokiais daZniausiai budais paslaugy gavéjai jiraukiami j ISGP sudaryma ir
vertinimg, 2020 m. geguZés meénesj buvo apklausti Seimyny socialiniai darbuotojai, kurie jvertino
kiekvieno paslaugy gavéjo jsitraukimg (9 socialiniai darbuotojai vertino 68 paslaugy gavéjy
jsitraukima).

Diagramoje parodyta, kad daZniausiai naudojami biidai, siekiant jtraukti paslaugy gavéjus yra
interviu, pokalbis ZodZiu ir alternatyvios komunikacijos priemonés (34%); 26% naudojasi Zodinémis
priemonémis (interviu, pokalbis); 10 % paslaugy gavéjy naudojasi tik alternatyvios komunikacijos
priemonémis, 4% naudojasi taktilinémis priemonémis; 29% paslaugy gavéjy nejsitraukia j ISGP
sudaryma ir vertinima.

Rezultaty tobulinimas: Dauguma paslaugy gavéjy jtraukiami j individualaus plano sudarymg,
naudojant Zodines ir alternatyvios komunikacijos priemones. Siekiant tobulinti paslaugy gavéjy
isitraukimg j ISGP sudaryma ir vertinima, reikalinga koreguoti ISGP forma: jtraukti grafas apie
naudojamas jtraukimo priemones; apie dalyvavima sudarant ir vertinant ISGP (pvz., vieta paradui,
»SusipaZinau® ir pan.).

Bendras paslaugy gaveéjy skaicius — 68.

Bendras vertinime dalyvavusiyjy paslaugy gavéjy skaicius — 68.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui biity
prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢iandiy
reikalavimy.

Rodiklis: Dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ir jy tévy teigiamai vertina testiniy
paslaugy uZtikrinima jstaigoje.
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Rezultaty paaiskinimas:

Apklausos atliktos 2020 m. kovo-balandZio ménesiais. Paslaugy gavéjai ir jy tévai vertino tris testiniy
paslaugy sritis: paslaugas vasaros stovyklose, paslaugas ugdymo ir dienos uZimtumo centruose bei
paslaugas sveikatos prieZifiros jstaigose.

Diagramoje matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy teigiamai vertino testiniy paslaugy uztikrinima:
paslaugas vasaros stovyklose teigiamai vertino 85% respondenty, ugdymo ir dienos uZimtumo
centruose — 53%, sveikatos priezitiros jstaigose — 81%.

Tevy apklausoje dalyvavo 9 respondentai. Diagramoje pavaizduota, kad dauguma teigiamai vertino
(t.y., atsaké ,UZtikrinama®) testiniy pasaugy uztlkrlnlmq testines paslaugas vasaros stovyklose
telglamal vertino 89% respondenty, ugdymo ir dienos uZimtumo centruose — 100%, sveikatos
priezidros jstaigose — 78%.

Isvada: B[ Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas uZtikrina paslaugy testinuma. Tobulintinos
testinés paslaugos yra sveikatos prieZidiros jstaigose.

Bendras apklausoje dalyvavusiyjy skaiius — 56.

Bendras paslaugy gavejy skaidius — 71, dalyvavusiy apklausoje skaitius — 47 (dalyvavo L, II paslaugy
gavejy grupes)

Bendras tévy skai¢ius (jsitraukian&iy j jstaigos veiklg) — 20, apklauSOJe dalyvavusiy skai¢ius - 9.
Rezultaty tobulinimas. Tyrimas bus atlickamas viena karta | metus Seimyny darbuotojai fiksuos
paslaugas kurias suteike paslaugy gavejui iSvykus | gydymo jstaiga (palydéjimas, lankymas,
prieZiira, apriipinimas reikalingais daiktais ir pan.). Esant galimybei bus apklaustas paslaugy gavéjas,
kaip jam sekesi.




9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAL

43 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skai¢ius, kurie pasieke uZsibréezty tiksly.

Paslaugy gaveéjy uisibréity tiksly pasiekimo vertinimas
80% 76%
= g [
g§ - " T2R69% o 68% 69% " _
g /0% 62%  63% 62% | ° o62% | I M Pasiekta
@ zear | 57% 59% |
2 %% T 0% ) |
T 50% | | 46% 449
> 40% 374 % a4% | =K dalies
oy . 0, ) B .
:’;30% ik 2% 8% & of;; pasiekta
> 50% +b b2 1019065, 18%° 9%/" 8969, 19%
0 | - I J ¢ I H
‘2,: 9 J.Q % %;;00 I‘4 A o Mol Nepasiekta
2 10% Wl , it
Z e E -
& @ = o @ = neuzsibrézti
§ & # @ g §° g %_ _g. 2 (néra
'BL “© = = e 13 = apis
%ﬂ [ E “ £ 5 E @ g S © 3 ., E poreikio)
n @ o ow o £ < sa N ¢ 00T B s © .
e £ G ® F 3 5 & » 3 5 a © 2 w o
e £ 5 8 E 8 § % - 4 8 o oF 8 ¢ =
< 9 g E®EFT S EF & 2 2% E G
Z 5 A 0 o ¥ 3 @ = m 0T £ & 2 = = &
S ° < 3 &£ 5 E & € 3 2 ¥ T & LT oo G
= > = ©
= : 228 282 £ 232 % g
=~ 74
Poreikiy sritys

Rezultaty paaiSkinimas:

Siekiant nustatyti paslaugy gavéjy skai¢iy, kurie pasieké uZsibréXtus tikslus, 2020 m. geguZés mén.
buvo jvertinti paslaugy gavéjy Individualis socialinés globos planai. Diagramoje pavaizduota, kaip
pasiskirsté uzsibrézty tiksly pasiekimai tam tikrose poreikiy srityse. I8ryskéjo, kad daugiausiai tiksly
pasiekta sveikatos prieZitiros paslaugy srityje (62%); “i§ dalies” pasiekta daugumoje poreikiy sridiy:
daugiausiai komunikavime ir bendravime, socialiniuose rysiuose, orientavimosi aplinkoje. MaZiausiai
tiksly pasiekta finansy tvarkymo srityje (nepasieké 32% paslaugy gavejy).

Vertinime dalyvavo 68 paslaugy gavéjai, i§ kuriy 29 vaikai ir 39 suaugusieji; 27 moterys (mergaités)
ir 41 vyras (berniukas), pagal savarankiskumo lygi: I gr. — 30 paslaugy gavéjy, II gr. — 16, III gr. — 22.
I8vada: Dauguma paslaugy gavéjy i§ dalies pasieké savo tikslus daugumoje poreikiy sri¢iy, todel
galima teigti, kad suteiktos paslaugos i§ dalies buvo naudingos. Daugiausiai tiksly pasiekta sveikatos
prieZitiros paslaugy srityje, maZiausiai — finansy tvarkymo srityje.

Rezultaty tobulinimas: Siekiant didesnés paslaugy naudos paslaugy gavéjams, tikslinga tobulinti jy
finansinj rastinguma — organizuoti mokymus.




0. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU gALIU
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy siunteresuoty
Saliy pasitenkinimg remdamiesi vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Patenkinty paslaugy kokybe paslaugy gavéjy, tévy skaidiaus procentiné igraiska.

Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas jstaigos paslaugomis
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavejy apklausa buvo vykdoma 2019 m. gruodZio ménesj. Apklausoje dalyvavo I grupés
pagal savarankiSkumo lygj paslaugy gavéjai, gebantys suvokti klausimus ir j juos atsakyti.
Diagramoje matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti jstaigoje teikiamomis paslaugomis:
savo kambariu patenkinti 89% apklaustujy; darbuotojy elgesiu — 93%; iSvykomis — 96%; maistu
patenkinti 96 %; higienos paslaugomis — 96% apklaustyjy. MaZiausiai patenkinty yra savo
kambariais, todél tikslinga tobulinti apgyvendinimo paslaugg, atsiZvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius.



Paslaugy gaveéjy tévy pasitenkinimas jstaigos paslaugomis
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Paslaugos

Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy apklausa atlikta 2019 m. gruodZio ménesj.

Diagramoje pavaizduota paslaugy gavéjy tévy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas. I3ry¥kéjo, kad
dauguma apklaustyjy yra patenkinti jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Geriausiai jvertintos ios
paslaugos (,labai gerai“ jvertino 100% apklaustyjy): apgyvendinimas, transportas, apriipinimas
drabuziais ir avalyne, maitinimas. ,Gerai“ vertintos paslaugos: tarpininkavimas (100%),
konsultavimas (100%), laisvalaikio organizavimas (75%), kasdieniniy jgiidZiy formavimas (50%),
informavimas (50%). Diagramoje matyti, kad maZiausiai jvertinta buvo informavimo paslauga, kuria
labiausiai tikslinga tobulinti.

I§vada: Dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ir jy tévy yra patenkinti jstaigoje
teikiamomis paslaugomis. Tikslinga tobulinti apgyvendinimo paslaugg, atsiZvelgiant j paslaugy
gavejy poreikius. Tévy apklausa parod¢, kad reikalinga tobulinti informavimo paslaugg.

Bendras dalyvavusiy apklausoje skaidius — 31.

Bendras paslaugy gavéjy skaicius — 71, dalyvavusiy apklausoje skai¢ius — 27 (dalyvavo I paslaugy
gavejy grupe pagal savarankiskumo lygj).

Bendras paslaugy gavéjy tevy (globéjy) skaicius — 6, dalyvavusiy apklausoje skaiéius — 4.

Rezultaty tobulinimas. Tobulinti paslaugy kokybe, atsiZvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius ir
palyginti rezultatus.




I1. REZULTATAI, KAIP LANKYTOJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg
informacijq apie uZfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kurie yra supaZindinti su veiklos rezultatais, procentiné israiska.

Paslaugy gavéjai, susipaZine su jstaigos veiklos
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar jie Zino, kokie darbai yra atlikti jstaigoje, kad jy gyvenimas
pagerety. Diagramoje matyti, kad dauguma apklaustujy (82%) negaléjo atsakyti, ,, Taip* atsakée 14%
apklaustyjy.

ISvada: Dauguma paslaugy gavéjy negali atsakyti, ar jie yra susipaZine su jstaigos veiklos rezultatais.
Rekomenduojama pakartotinai supaZindinti paslaugy gavéjus su jstaigos veiklos rezultatais jiems
priimtinu badu.

Bendras dalyvavusiy apklausoje skai¢ius — 79.

Bendras paslaugy gavéjy skaiius — 71, dalyvavusiy apklausoje skai&ius — 28.

Bendras darbuotojy skaiius — 78, dalyvavusiy apklausoje skai¢ius — 50.

Savivaldybes socialiniy paslaugy skyriaus atstovas — 1.

Rezultaty tobulinimas: Kitais metais numatoma palyginti matavimy rezultatus, patobulinus paslaugy
gaveéjy supazindinimo su jstaigos veiklos rezultatais metodus.




12. VILNIAUS MIESTO VAIKU IR JAUNIMO PENSIONO VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI

S0 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy, lygindami poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo.
Rezultaty paaiskinimas:

Apklausa atlikta interviu metodu 2020 m. Buvo lyginamasi su dvejomis socialiniy paslaugy jstaigomis:
Bl Valakampiy socialiniy paslaugy namais ir Pabradés socialinés globos namais. Lyginta 12 sridiy,
atsakymai fiksuoti lentel¢je (Zr. 1 lentel¢).

I$vados:

1. Paslaugy gavéjy grupiy lyginimosi i§vados: Paslaugy gavéjy grupés atitinka abi jstaigas: ir Pabradés
SGN, ir Pensionas paslaugas teikia vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia.

2. Teikiamy paslaugy jstaigose lyginimosi i§vados: Abejose jstaigose teikiama trumpalaikés/ilgalaikés
socialinés globos paslaugos, tac¢iau Pensionas papildomai prie minéty paslaugy teikia Dienos globos
paslaugas ir testines (,,atokvépio®) trumpalaikés socialinés globos paslaugas, o Pabradés SGN —
laikino atokvépio paslaugas.

Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas planuoja 2020 metais turéti Grupinio gyvenimo namus
suaugusiems asmenims su negalia.

3. Paslaugy gavéjy gyvenimo sglygy lyginimosi i§vados: Paslaugy gavéjams gyvenimo sglygos
tinkamos, aplinka pritaikyta judéjimo negalig turintiems asmenims.

4. Uzimtumo veikly organizavimas atsiZvelgiant j gyventojy poreikius ir norus: UZtikrinamas gyventojy
uZimtumo poreikiy tenkinimas.

5. Orientacija j asmenj (asmens poreikiy vertinimas, ISGP, ] asmen] orientuoto plano sudarymas,
jstaigos tarybos veikla): Istaigoje svarbi orientacija j asmenj, veikia Paslaugy gavéjy taryba ,
Seimynose i§rinkti senitinai.

6. Gyventojy Paslaugy gavéjy artimyjy jtraukimas j paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimg lyginimosi
iSvados: Pensiono gyventojy artimieji yra jtraukiami j paslaugy planavimo bei vertinimo procesus.
Dedamos pastangos, kad gyventojy artimieji dalyvauty paslaugy teikime.

7. Igalinimo taikymas: Jgalinimas taikomas.

8. Personalas (kvalifikacija): Darbuotojy mokymosi poreikiai ir mokymosi rezultatai vertinami 4 SDP
baigé jZanginius SDP mokymus.

. Savanoriy jtraukimas: Savanoriy veikla jstaigoje vyksta organizuotai.

10. Inovacijos, projektai: [staigos aktyviai siekia inovacijy dalyvaudami projektuose. Istaigose
rlipinamasi inovacijomis bei i¥Sukiais paslaugy gavéjams, dalyvaujant jvairiuose projektuose.
Pagrindinis ir bendras i88kis dalyvavimas projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema* ir EQUASS sistemos diegimas jstaigose.

11. IT naudojimas dokumentuojant informacija apie suteiktas paslaugas: Tikslinga biity svarstyti
informacinés sistemos jdiegimg jstaigoje.

12. Orientacija j rezultatus atliekant matavimus: [staiga matuoja teikiamy paslaugy rezultatus.

ISvada: Gauti rezultatai parodo, kad Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas domisi savo
konkurentais, vertina jy poZitirius, teikiamas paslaugas, darbo metodus, paslaugy teikimo bei veiklos
efektyvumo rezultatus.

Siekiant pagerinti savo jstaigos teikiamy paslaugq kokybe, svarbu tobulinti personalo kvalifikacija, jg
vertinti. Didelj démes;j skirti paslaugq gavéjy savarankiSkumo ugdymui, diegiant Jgalinimo koncepcgq
UZtikrinti kokybiskas gyvemmo ir uZimtumo paslaugas. Tobulinti bendradarbiavimg su partneriais ir
savanoriais, diegti naujoves, dalyvauti projektingje veikloje. Skatinti artimuosius aktyviau jsitraukti j
pensiono veikla.

Perimant ,,gerajg" patirtj i§ kity jstaigy, pensione biity naudinga jdiegti informacine sistemg bei siekti
ikurti grupinio gyvenimo namus.




