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9 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikGjas taiko personalo kvalifikacijos kdlimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobut6jimo planu.

Rodiklis. Darbuotojq, pritaikiusiq kvalifikacijos tobulinimo renginyje igytas Zinias praktikoje,
skaidius.
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Rezultatq paai5kinimas:
Darbuotojo tobulejimo isivertinimas atliekamas metinio pokalbio metu pagal darbuotojo uZpildytas
isivertinimo po kvalifikacijos renginio anketas.
Darbuotojai, dalyvavg kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, vertino renginio naudingum4 ir
pritaikymo galimybes savo darbe.
Nuo 2019 m. rugpjudio 1 dienos (kai buvo patvirtintas Bf Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensiono
darbuotojq kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apra5as) iki 2019 m. gruodZio 3l dienos kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose dalyvavo 20 [staigos darbuotojq, per minet4 laikotarpi lyko 35 mokymai.
[staigos darbuotojrl vertinimu i5 vykusiq 35 kvalifikacijos tobulinimo renginiq darbuotojams labai
naudingi buvo 23 renginiai, naudingi - 10, vidutini5kai naudingas - 1 nenaudingas - 1 kvalifikacijos
tobulinimo renginys.
Darbuotojq vertinimas kaip jie pritaike kvalifikacijos tobulinimo renginiuose fgytas Zinias prakti5kai
rodo, kad vykusiq 28-iq kvalifikacijos tobulinimo renginiq Zinias darbuotojai pritaike (taiko ar taikys
ateityje (atlikus pasiruo5imo darbus), 6-i.l - pritaike i5 dalies, l-o kvalifikacijos renginio Ziniq
nepritaike.
Rezultatq tobulinimas: Ateinandiais metais, metinio pokalbio metu, tiesioginis vadovas kartu su
darbuotoju aptaria ir dokumentuoja, kokiais biidais, pvz. taiko naujus darbo metodus, dalijasi patirtimi
su kolegomis, idiegia naujovg istaigoje ir pan., darbuotojas.
2019 m. dirbo 69 darbuotojai (specialistai).
Apklausde dalyvavo 20 darbuotojq.
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2. PASLAUGU GAVEJV TBISIU SKATINIMo IR UZUTnTNIMo KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

13 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikBjas garantuoja paslaugq gav6jo teises, Sios teisos
apibr6Ziamos teisiq chartijoje, kuri grindZiama tarptautin0mis lmogaus teisiq konvencijomis.

Rodiklis. [staigos darbuotojai, paslaugq gavejai ir jq tevai teigiamai vertina paslaugq gavejq teisiq
uZtikrinim4 |staigoje.
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Rezultatq paai5kinimas: Diagramoje matyti, kiek dalyvavusiq apklausoje paslaugq gavejq, jq tevq ir
darbuotojq (procentine iSrai5ka) teigiamai vertina paslaugq gavejq teisiq uZtikrinim4 lstaigoje.
Paslaugq gavejq ir darbuotojq apklausos vykdytos 2019-2020 m. lapkridio - sausio menesiais, tevq
elektronine apklausa vykdyta 2020 balandZio menesi.
Paslaugq gavejq apklausos rezultatai I5 28 paslaugq gavejq teigiamai (,,gerai") ivertino Siq teisiq
uZtikrinima istaigoje: teisg i lygybE 23 (s2%);23 (82%) - reisg I prieinamum4; teisg i saugumq - 2i
(96%); teisg i informacij4 * 20 (71%)i reisg i privatum4 - 22 (78%); teisg ! uZimtum4 -12 1ttN1;
teisg i sveikatos apsaugq - 22 (78%); teisg i dalyvavimq*25 (89%).
Paslaugq gavejq tevq apklausos rezultatai: I5 9 apklaustqjq teigiamai (,,uZtikrinama") ivertino Siq
teisiq uZtikrinirn4 istaigoje: teisg i lyeybp 7 (78%);8 (89%) * teisg i prieinamum4; teisg i saugum4 - 9
(100%);teisgiinformacij4*6(67%);teisgiprivatumq-8(89%);teisg!uZimtum4-8(S9%);teisgi
sveikatos apsaugq * 8 (89%); teisg i dalyvavim4 - 8 (89%).
Darbuotojq apklausos rezultatai: IS 52 darbuotojr+ teigiam ai (,,IJttil<rrinama,,) ivertino Siq teisiq
uztikrinim4 istaigoje: teisg i lygybq a7 Q0%);40 (77%) - teisg i prieinamum4; teisg i saugum4 - 46
(88%); Teisg i informacij4 - 44 (85%)l teisg i privatumq - 43 (83%); teisg i uZimtum4 --a2 gt%);
teisg i sveikatos apsaug? * a5 (57%); Teisg i dalyvavimq - 45 (57%).
Bendras dalyvavusiq apklausoje skaidius - 89.
Bendras paslaugq gavejq skaidius * 71, dalyvavusiq apklausoje skaidius - 28.
Bendras darbuotojq skaidius - 78, dalyvavusiq apklauso.ie skaidius - 52.
Bendras tevq skaidius - 20, dalyvavusiq apklausoje skaidius -- 9.
Rezultatu tobulinimas: B[ Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensionas uZtikrina paslaugq gavejq
teises. Labiausiai tobulintina sritis - paslaugq gavejq teise ! informacij4. Tikslinga atliktipaslaugq
gavejq interviu, siekiant nustatyti, kaip paslaugq gavejai pasinaudoja savo teisemis.



3. PARTNERYSEIU TEIKIAMOS NAUDOS REZUTTATAI

25 kriterijus. Socialiniq paslaugq teik6jas ivertina partneryst6s rezultatus ir naud4
paslaugq gav6jams ir organizacijai.

Rodiklis. Per 2019 metus B[ Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensiono paslaugq gavejams partneriq
*rO**::" procentine israiska.
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Rezultatq paai5kinimas:
Diagrama rodo B{ Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensiono partneriq teikiamq paslaugq teikiam4
naud4 paslaugq gavejams renginiq organizavimo srityje, t.y. BI Vilniaus mieto vaikq ir jaunimo
pensiono paslaugq gavejai i5moko naujq eilera5diq, Sokiq ir kt., igijo naujq Ziniq, patirdiq renginiq
metu.
Partnerysdiq organizuojamq renginiq naudingum4 vertino Paslaugq gavAjai, darbuotojai ir partneriai.
Vertikali a5is rodo Pensiono partneriq naudingumo procenting i5rai5k4, horizontali - vertinime
pasirinktus partnerius. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti 5 partneriai su kuriais vyksta ilgalaikis
ir 2019 metais intensyviausias bendradarbiavimas organizuojamuose renginiuose ir Sias istaigas lanko
pensiono Paslaugq gavejai.
Bendras tiesiogiai teikiandiq paslaugas darbuotojq dalyvavusiq apklausoje skaidius - 26, apklausoje
dalyvavo 17 Paslaugq gavejtl ir 5 partneriai. B{ Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensiono partneriq
naudingumo Paslaugq gavejams ir pensionui procentinis pasiskirstymas - ,,Nenaudinga", ,,I5 dalies
naudinga",,,Naudinga"
Diagrama rodo, kad bendradarbiavimas su 5 partneriais Paslaugq gavejams yra naudingas arba i5
dalies naudingas.
Vilniaus specialioji ,,Atgajos" mokykla, Vilniaus Silo mokykla - partnerystes naudos vertinimas yra
daugiau naudingas, nei i5 dalies naudingas ("i5 dalies naudinga", "naudingao').
2019 metais mokyklose vyko renginiai, dalyvavo Pensiono paslaugq gavejai, kuriuose jie iSmoko
daug naujq eilera5diq, Sokiq, Zaidimq, igijo naujos patirties vaidyboje, Zaidimuose ir kitoje veikloje.
Gerino ir buvo naudinga Paslaugq gavejq integracija.
Vilniaus Verkiq specialioji mokykla- daugiafunkcinis centras ir Vilniaus ,,Vilties" specialioji
mokykla (,,i5 dalies naudinga", ,,naudinga") - partnerystes naudos vertinimas yra daugiau i5 dalies
naudinga, nei naudinga.
Tikslinga, siekiant stiprinti parlnerystes naudq, rengti daugiau ugdomqjq, paZintiniq renginiq. Toliau
pletoti bendradarbiavim4.
Dienos centras,,Sviesaoo partnerystes naudos vertinimas yra 100 o/o naudingas.
Rezultatu tobulinimas. 2020 metais naudingumo vertinimui planuojama pasirinkti pafinerius su
kuriais vyks ilgalaikis ir intensyviausias bendradarbiavimas ir naudingas B[ Vilniaus miesto vaikq ir
j aunimo pensiono paslaugq gavej ams pasirinktoj e srityj e.
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4. PASLAUGU GAVEJV ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA TR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikdjas itraukia paslaugq gav6jus kaip aktyvius
dalyvius ipaslaugr; planavim4, teikim4 ir vertinim4.

Rodiklis. I ir II Paslaugq gavejq grupiq isitraukimas (itraukimas) ! savo veiklos planavim4 per
pokalbius ,,Prie kavos", Gyventojq tarybos susirinkimus, teikiant asmeninius siulymus, pageidavimus,
pastabas naudojantis,,Pageidavimq skundq ddtute" .
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r Taip Ne)inau *"isYvendinimas

Rezultatq paai5kinimas:
Diagrama rodo B{ Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensiono paslaugq gavejq procenting dali
isitraukimo (itraukimo) i paslaugq planavim4, teikim4 ir vertinim4. Bendras dalyvavusiq apklausoje
paslaugq gavejq skaidius yra 43 i5 jq atsake, kad dalyvauja gyventojq tarybos susirinkimuose *
65,12yo, neZino * 9,30yo, ir nedalyvauja - 25,58Yo; Seimynos pokalbiuose ,,Prie kavos" dalyvauja
86,05 o 

, neZino - 11,630 , nedalyvauja Seimynos pokalbiuose- 2,33oh atsakiusiqjq. Pokalbiuose "Prie
kavos" teikia pasi0lymus * 62,79%o; neZino - 18,600/o, neteikia - 18,60%; Paslaugq gavejq teikiami
pasir)lymai igyvendinami, taip atsake 60,47oh, neZino ar jq pasiDlymai igyvendinami atsake 21,93yo
apklaustqjq ir mano, kad jq pasiulymai visai neigyvendinami - 18,60 o/o. Lino, kad pensione yra
"Pageidavimq ir skundq" deZute * 62,79 yo, nezino - 13,95 Yo ir "ne" atsake 23,260A apklausoje
dalyvavusiq paslaugq gavejq. Naudojasi "Pageidavimq ir skundq" deZute 6,98 yo apklausoje
dalyvavusiq paslaugq gavejq, neZino - 13,95 o/o ir nesinaudoja "Pageidavimq ir skundq" deZute -
79,07 yo dalyvavusiq apklausoje paslaugq gavejq.
ISvada - dauguma apklaustq paslaugq gavejq isitrauki4 | paslaugq planavim4, teikim4 ir vertinim4,
naudodamiesi tokiomis priemonemis kaip pokalbiai ,,Prie kavos", Gyventojq tarybos susirinkimai.
MaZiausiai naudojama priemon6 * ,,Pageidavimq ir skundq deZute,o.
Rezultatu tobulinimas. Skatinti paslaugq gavejus aktyviau teikti pasifrlymus ir nusiskundimus.



5. PASLAUGV GAVBJU IGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniq paslaugq teik6jas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugr; vartotojai suprastrl, didintrtr ir gerintq paslaugq gavdjq igalinim4.

Rodiklis. Paslaugq gavejq, ieijusiq naujq ar patobulinusiq turimq ieudi/ieudZius skaidius

Paslaugr; gavdjq igalinimas maisto gaminimo srityje
2019-2020 m. I ketvirtis (09-10-11)
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Rezultatq paai5kinimas:
Diagramos rodo I ketvirdio (09-10-11) ir II ketvirdio Bf Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensiono
paslaugq gavejq procenting dali, kurie geba, i5 dalies geba arba negeba pasigaminti pasirinkt4
patiekal4. Bendras paslaugq gavejq skaidius I ketvirtyje 41 ir II - 39, kurie igalinami maisto
gaminimo srityje. Pasirenkamas patiekalas su paslaugq gaveju individualiai, i5 kuriq pilnai geba
pasigaminti pasirinktq patiekal4. I ketviffyje |Yo, 13 dalies geba pasigaminti pasirinkt4 patiekalq yra
70,73yo ir negeba pasigaminti pasirinkto patiekalo yra 29,27Yo, tuo tarpu II - 15,38 o/o geba
pasigaminti pasirinkt4 patiekal4, 76,92 - i5 dalies geba ir 7,69 - negeba.
Lyginant I ir II ketvirdio rezultatus matyti progresas. I ketvirtyje nebuvo paslaugq gavejq, kurie geba
savaranki5kai pasigaminti maist4, o lr - 29Yo dalyvavusiq apklausoje, igrjo naujq lgudziq.
Rezultatu tobulinimas .2020 - 2021metais i matavimus itraukti naui4 lgalinimo sriti.
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6, PASLAIJGU GAVEJIJ GYVENIMO KOKYBES CERINIMO REZUL'IATAI.

32 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikdjas turi ai5kiq paslaugq gavdjq gyvenimo kokyb6s
koncepcij4 ir vykdo veikl4, grindZiam4 paslaugq gavdjq poreikirg vertinimu, siekiant
pagerinti jq gyvenimo kokybg.

1 Rodiklis. Paslaugq gavejq skaidius, kuriems pagerejo gyvenimo kokybe (teikia dZiaugsmq),
gaminant pasirinkt4 patiekal4.
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Rezultatq paaiSkinimas :

Diagrarnoje parodyta, kiek paslaugq gavejq dZiaugiasi galimybe pasigaminti pasirinktq patiekal4.
Dauguma (83%) apklaustqfq atsake, kad dZiaugiasi, l5%o - ,,ndra skirtumo" ir2o/o - nesidZiaugia. IS
pateiktq rezultatq, galime teigti, kad sudaryta galimybe paslaugq gavejams gaminti pasirinkt4
patiekal4, tai jiems teikia dliaugsm4, gereja jq gyvenimo kokybe.
2 Rodiklis. III grupes paslaugq gavejai jaudiasi pensione gerai, t. y. daZniausiai pasirei3kia Sios
emocijos: ramus; linksmas, Sypsosi; labai linksmas, kryk5dia.

Paslaugq gavejq emocijq pasirei5kimo dainumas
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Rezultatq paai5kinimas :

Diagrama rodo III grupes paslaugq gavejq emocijq pasirei5kimo daZnum4. Emocijos buvo stebimos ir
fiksuojamos kasdien, vis4 menesf. DaZniausiai III grupes paslaugq gavejai jautesi ramus (uZfiksuota
491 kartas), Lymiai maLia:u jautesi linksmi (161 kartas). Kitos emocijos pasiskirste taip: ,,Piktas,
verkia - 25 kartai, ,,Li[dnasoo * 20 kartq, ,,Labai linksmas, kryk5dia" - I 6 kartq.
I5vada - daugumai paslaugq gavejq istaigoje uZtikrinama gera gyvenimo kokybe.
Bendras Paslaugq gavejq skaidius - Tl,tyrime dalyvavo - 71 (I,II gr. - 48; lll gr. * 23),
Rezultatu tobulinimas. Tobulinant gyvenimo kokybes rezultatus, ateinandiais metais bus
naudojamas klausimynas, i kurio pildym4 itraukiamas I,II grupiq paslaugq gavejai (atliekamas
interviu metodu). Klausimynas apims visas gyvenimo kokybes sritis: gerovQ, socialing itraukti ir
asmens savirealizacij4.



7, PASLAUGU GAVEJU I]'RAUKIMO I INDIVIDUALIIJ PLAN{J RENGIMA
REZUL'|ATAI

35 kriterijus. Socialiniq paslaugq teik6jas itraukia paslaugtl gav6jus i Individualaus
plano rengim4 ir periinrQ, kad uZtikrintq paslaugq gavdjo asmenini inddli i jo/jos
Individuahl plan4.

Rodiklis: DaZniausiai naudojami b0dai, kuriais paslaugq gavejai ltraukiami ilndividualaus socialines
globos plano (ISGP) sudarym4 ir vertinim4.

B0dai, kuriais paslaugrtr gav6jai jtraukiami i ISGP sudarymq
ir vertinimq

Itraukimo b0dai

Rezultatq paai5kinimas:
Siekiant nustatyti, kokiais daZniausiai bDdais paslaugq gavejai itraukiami i ISGP sudarym4 ir
vertinimq, 2020 m. geguZes menesi buvo apklausti Seimynq socialiniai darbuotojai, kurie ivertino
kiekvieno paslaugq gavejo isitraukimq (9 socialiniai darbuotojai vertino 68 paslaugq gavejq
isitraukim4).
Diagramoje parodyta, kad daZniausiai naudojami bfidai, siekiant ftraukti paslaugq gavejus yra
interviu, pokalbis Lodiiu ir alternatyvios komunikacijos priemones (34%); 26oh naudojasi Zodinemis
priemonemis (interviu, pokalbis); l0 % paslaugq gavejq naudojasi tik alternatyvios komunikacijos
priemonemis, 4%o naudojasi taktilinemis priemonemis; 29oh paslaugq gavejq neisitraukia i ISGP
sudarym4 ir vertinim4.
Rezultatu tobulinimas: Dauguma paslaugq gavejq itraukiami i individualaus plano sudarym4,
naudojant Zodines ir alternatyvios komunikacijos priemones. Siekiant tobulinti paslaugq gavejq
isitraukim4 i ISGP sudarym4 ir vertinim4, reikalinga koreguoti ISGP form4: itraukti grafas apie
naudojamas itraukimo priemones; apie dalyvavim4 sudarant ir vertinant ISGP (pvz., vieta para5ui,
,,SusipaZinau" ir pan.).
Bendras paslaugq gavejq skaidius - 68.
Bendras vertinime dalyvavusiqjq paslaugq gavejq skaidius - 68.
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8. PASLAUGV l"ElKrMO',fqs'rrNuMO REZUL'|A'|Al

36 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikdjas uZtikrina, kad paslaugq
prieinamas paslaugq tgstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bdgant laikui
reikalavimq.

Rodiklis: Dauguma apklausoje dalyvavusiq paslaugq gavejq ir jq tevq teigiamai
paslaugq uZtikrinim4 lstaigoj e.
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Rezultatq paai5kinimas:
Apklausos atliktos 2020 m. kovo-balandZio menesiais. Paslaugq gavejai ir jq tevai vertino tris tgstiniq
paslaugq sritis: paslaugas vasaros stovyklose, paslaugas ugdymo ir dienos uZimtumo centruose bei
paslaugas sveikatos prieZifrros istaigose.
Diagrarnoje matyti, kad dauguma paslaugq gavejq teigiamai vertino tgstiniq paslaugq uZtikrinim4:
paslaugas vasaros stovyklose teigiamai vertino 85o% respondentq, ugdymo ir dienos uZimtumo
centruose - 53o , sveikatos prieZiuros istaigose *81%.
Tevq apklausoje dalyvavo 9 respondentai. Diagramoje pavaizduota, kad dauguma teigiamai vertino
(t.y., atsake ,,UZtikrinama") tgstiniq pasaugq uZtikririim4: tgstines paslaugas vasaros stolyklose
teigianrai vertino 89% respondentq, ugdymo ir dienos uZimtumo centruose - 1000 , sveikatos
prieZirlros istaigose - 78%.
I5vada: B{ Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensionas uZtikrina paslaugq tgstinum4. Tobulintinos
tgstines paslaugos yra sveikatos prieZiiiros istaigose.
Bendras apklausoje dalyvavusitliq skaidius * 56.
Bendras paslaugq gavejq skaidius - 71, dalyvavusiq apklausoje skaidius *^47 (dalyvavo I., II paslaugq
gavejq grupes)
Bendras tevq skaidius (isitraukiandiq i istaigos veikl4) - 20, apklausoje dalyvavusiq skaidius - 9.
Rezultatu tobulinimas. Tyrimas bus atliekamas vien4 kart1 i metus Seimynq darbuotojai fiksuos
paslaugas, kurias suteike paslaugtl gavejui i5vykus i gydymo istaig4 (palydejirnas, lankymas,
prieZiDra, aprDpinimas reikalingais daiktais ir pan.). Esant galimybei bus apklaustas paslaugq gavejas,
kaip jam sekesi.
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9. ]'EIKIAMU PASLAIJGU NAUDOS PASi,AUGU GAVEJAMS REZUT,T'ATAI.

43 kriterijus. Socialinir; paslaugrl teikdjas fiksuoja suteiktg paslaugq rezultatus ir naudq
paslaugq gavdj ui individualiu ir kolektyviniu poiiiiriu.

Rodiklis: Paslaugq gaveiq skaidius, kurie pasieke uZsibreztq tikslq.
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Poreikiq sritys

Rezultatq paai5kinimas:
Siekiant nustatyti paslaugq gavejq skaidiq, kurie pasieke uZsibreZtus tikslus, 2020 m. geguZes men.
buvo ivertinti paslaugq gavejq Individualus socialines globos planai. Diagramoje pavaizduota, kaip
pasiskirste uZsibreZtq tikslq pasiekimai tam tikrose poreikiq srityse. I5rySkejo, kad daugiausiai tikslq
pasiekta sveikatos prieZiDros paslaugq srityje (62%); "i5 dalies'i pasiekia daugumoje poreikiq sridiq:
daugiausiai komunikavime ir bendravime, socialiniuose rysiuose, orientavimosi aplinkoje. Maliausiai
tikslq pasiekta finansq tvarkymo srityje (nepasieke 32o/o ptaslaugq gaveiq).
Vertinime dalyvavo 68 paslaugq gavejai, i5 kuriq 29 vaikai ir 39 suaugusieji;27 moterys (mergaites)
ir 41 vyras (berniukas), pagal savarankiskumo lygi: I gr. - 30 paslaugq gavejq, II gr. * 16,tit gr. - zz.
I5vada: Dauguma paslaugq gavejq i5 dalies pasieke savo tikslus daugumoje poreikiq sridiq, todel
galima teigti, kad suteiktos paslaugos i5 dalies buvo naudingos. Daugiausiai lititq pasiekta sveikatos
prieZitiros paslaugq sriqrje, maZiausiai * finansq tvarkymo sritle.
Bezultatu tobulinimas: Siekiant didesnes paslaugq naudos paslaugq gavejams, tikslinga tobulinti jq
finansini ra5tingum4 - organizuoti mokymus.



IO. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUoTUJU SnIIq
pAS r TEN KtN I M,{ PASLA UGOM r S RODAN TyS r{EZIJ L'f A',fAt

45 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikdjas matuoja paslaugq gav6jq ir visrg siunteresuotg
Saliq pasitenkinim4 remdamiesi vidaus ir (arba) i5or6s vertinimu.

Rodiklis: Patenkintq paslaugq kokybe paslaugq gavejq, tevq skaidiaus procentine iSraiSka.

Paslaugq gav6jq pasitenkinimas istaigos paslaugomis
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Paslaugos

Rezultatq paai5kinimas:
Paslaugq gavejq apklausa buvo r,ykdoma 2019 m. gruodZio menes!. Apklausoje dalyvavo I grupes
pagal savarankiSkumo lygipaslaugq gavejai, gebantys suvokti klausimus ir ijuos atsakyti.
Diagramoje matyti, kad dauguma paslaugq gavejq yra patenkinti istaigoje teikiamomis paslaugomis:
savo kambariu patenkinti 89% apklaustqjq; darbuotojq elgesiu * 93%; i5vykomis - 96%; maistu
patenkinti 96 %; higienos paslaugomis - 96% apklaustqiq. MaZiausiai patenkintq yra savo
kambariais, todel tikslinga tobulinti apgyvendinimo paslaugE, atsiZvelgiant i paslaugq gavejq
poreikius,
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Paslaugos

Rezultatq paai5kinimas:
Paslaugq gavejq apklausa atlikta 2019 m. gruodZio menesi.
Diagramoje pavaizduota paslaugq gavejq tevq pasitenkinimo paslaugomis vertinimas. I5rySkejo, kad
dauguma apklaustqjq yra patenkinti istaigoje teikiamomis paslaugomis. Geriausiai ivertintos Sios
paslaugos (,,labai geraio' ivertino 100% apklaustqiq): apgyvendinimas, transportas, apr{ipinimas
drabuZiais ir avalyne, maitinimas. ,,Gerai" vertintos paslaugos: tarpininkavimas (lOO%),
konsultavimas (100%), laisvalaikio organizavimas (7Soh), kasdieniniq igudZirl formavimas (50%),
informavimas (50%). Diagramoje matyti, kad maZiausiai ivertinta buvo informavimo paslauga, kuri4
labiausiai tikslinga tobulinti.
I5vada: Dauguma apklausoje dalyvavusiq paslaugq gavejq ir jq tevq yra patenkinti istaigoje
teikiarnomis paslaugomis. Tikslinga tobulinti apgyvendinimo paslaugq, atsilvelgiant i paslaugq
gavejq poreikius. Tevq apklausa parode, kad reikalinga tobulinti informavimo paslaug4.
Bendras dalyvavusiq apklausoje skaidius - 31.
Bendras paslaugq gavejq skaidius * 71, dalyvavusiq apklausoje skaidius - 27 (dalyvavo I paslaugq
gavejq grupe pagal savaranki5kumo lygi).
Bendras paslaugq gavejq tevq (globejq) skaidius - 6, dalyvavusiq apklausoje skaidius * 4.
Rezultatu tobulinimas. Tobulinti paslaugq kokybg, atsiZvelgiant i paslaugq gavejq poreikius ir
palyginti rezultatus.
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I I. REZUL'|ATAI, KAIP LANKYTOJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUoToS SaIys SUPRANTA VEIKLoS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniq paslaugq teikdjas teikia prieinam4, Iengvai suprantam4
informacij4 apie uifiksuotus rezultatus, iskaitant apklausr; rezultatus.

Rodiklis: Paslaugq gavejq, kurie yra supaZindinti su veiklos rezultatais, procentine i5raiska.

Rezultatq paai5kinimas:
Paslaugq gavejq buvo klausiama, ar jie Zino, kokie darbai yra atlikti istaigoje, kad jq gyvenimas
pageretq. Diagramoje matyti, kad dauguma apklaustqlq (82%) negalejo atsakyti, ,,Taip" atsakd l4Yo
apklaustqjq.
I5vada: Dauguma paslaugq gavejq negali atsakyti, ar jie yra susipaZing su istaigos veiklos rezultatais.
Rekomenduojama pakafiotinai supaZindinti paslaugq gavejus su istaigos ,"iklo. rezultatais jiems
priimtinu b[du.
Bendras dalyvavusirl apklausoje skaidius - 79.
Bendras paslaugq gave.iq skaidius - 71, dalyvavusiq apklausoje skaidius - 2g.
Bendras darbuotojq skaidius - 78, dalyvavusiq apklausoje skaidius - 50.
Savivaldybes socialiniq paslaugrl skyriaus atstovas - l.
Rezultatu tobulinimas: Kitais metais numatoma palyginti matavimq rezultatus, patobulinus paslaugq
gavejq supaZindinimo su istaigos veiklos rezultatais metodus.
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12. VILNIAtIS Vlll,Sl'0 VAII({J llt .lAlJNlM0 PITNSION0 Vf',ll(l.OS I,YCtNMO
lilrZill,'l A'l'Al

50 kriterijus. Socialiniq paslaugq teik6jas imasi gerinimo iniciatyvq, lygindami poZinriq
efektyvum4, paslaugq teikimo.

Rezultatq paaiikinimos :

Apklausa atlikta interviu metodu 2020 m, Buvo lyginamasi su dvejomis socialiniq paslaugq istaigomis:
B| Valakampiq socialiniq paslaugq namais ir Pabrades socialines globos narnais. Lyginta 12 sridiq,
atsakymai fiksuoti lenteleje (Zr. 1 lentele).

ISvados:

1. Paslaugq gavejq grupiq lyginimosi i5vados: Paslaugq gavejq grupes atitinka abi istaigas: ir Pabrades
SGN, ir Pensionas paslaugas teikia vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia.

2. Teikiamq paslaugq istaigose lyginimosi i5vados: Abejose istaigose teikiama trumpalaikes/ilgalaikes
socialines globos paslaugos, tadiau Pensionas papildomai prie minetq paslaugq teikia Dienos globos
paslaugas ir tgstines (,,atokvepioo') trumpalaikes socialines globos paslaugas, o Pabrades SGN *
laikino atokvepio paslaugas.

Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensionas planuoja 2020 metais tureti Grupinio gyvenimo namus
suaugusiems asmenims su negalia.

3. Paslaugq gavejq gyvenimo sqlygq lyginimosi iSvados: Paslaugq gavejams gyvenimo s4lygos
tinkamos, aplinka pritaikyta judejimo negali4 turintiems asmenims.

4. UZimtumo veiklq organizavimas atsiZvelgiant i gyventojq poreikius ir norus: UZtikrinamas gyventojq
uZimtumo poreikiq tenkinimas.

5. Orientacija i asmeni (asmens poreikiq vertinimas, ISGP, { asmeni orientuoto plano sudarymas,

istaigos tarybos veikla): [staigoje svarbi orientacija i asmeni, veikia Paslaugq gavejq taryba ,

Seimynose i5rinkti seniiinai.
6. Gyventojq Paslaugq gavejq artimqjq itraukimas i paslaugq gavejq poreikiq tenkinim4 lyginimosi

i5vados: Pensiono gyventojq artimieji yra itraukiami i paslaugq planavimo bei vertinimo procesus.
Dedamos pastangos, kad gyventojq artimieji dalyvautq paslaugq teikime.

7. [galinimo taikymas: fgalinimas taikomas.
8. Personalas (kvalifikacija): Darbuotojq mokymosi poreikiai ir mokymosi rezultatai vertinami 4 SDP

baigd ilanginius SDP mokymus.
9. Savanoriq itraukimas: Savanoriq veikla istaigoje r,yksta organizuotai.
10. Inovacijos, projektai: fstaigos aktyviai siekia inovacijq dalyvaudami projektuose. {staigose

riipinamasi inovacijomis bei iS$iikiais paslaugq gavejams, dalyvaujant ivairiuose projektuose.
Pagrindinis ir bendras iSS[kis dalyvavimas projekte ,,Socialiniq paslaugq kokybes gerinimas,
taikant EQUASS kokybes sistem4" ir EQUASS sistemos diegimas lstaigose.

11. IT naudojimas dokumentuojant informacijq apie suteiktas paslaugas: Tikslinga bfrtq svarstyti
informacines sistemos idiegim4 istaigoje.

12. Orientaci.la i rezultatus atliekant matavimus: fstaiga matuoja teikiamq paslaugq rezultatus.

I5vada: Gauti rezultatai parodo, kad Vilniaus miesto vaikq ir jaunimo pensionas domisi savo
konkurentais, vertina jq poZiiirius, teikiamas paslaugas, darbo metodus, paslaugq teikimo bei veiklos
efektyvumo rezultatus.
Siekiant pagerinti savo istaigos teikiamq paslaugq kokybg, svarbu tobulinti personalo kvalifikacij4, j4
vertinti. Dideli demesi skirti paslaugq gavejq savaranki5kumo ugdymui, diegiant fgalinimo koncepcij4.
UZtikrinti kokybi5kas gyvenimo ir uZimtumo paslaugas. Tobulinti bendradarbiavim4 su partneriais ir
savanoriais, diegti naujoves, dalyvauti projektineje veikloje. Skatinti artimuosius aktyviau isitraukti i
pensiono veikl4.
Perimant u5er4J4" patirti i5 kitq istaigq, pensione b[tq naudinga idiegti informacinq sistemq bei siekti
ikurti grupinio gyvenimo namus.


